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Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Laboratorium 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z podstawowymi terminami z zakresu zapewnienia jakosci i zarzadzania jakoscia. Poznanie metod i procedur oceny jakoSciowej wyrobdw, ustug i
dziatan. Poznanie podstawowych koncepcji w zarzadzaniu jakoscia. Zapoznanie z zapisami norm jako$ciowych 1S09000, normy branzowe. Oméwienie podstawowych
procedur wdrazania i utrzymywania systeméw zarzadzania jakoscia.

Wymagania wstepne
Matematyka, Metrologia i systemy pomiarowe, umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami informatycznymi

Zakres tematyczny
Wyktad:

Pojecie jakosci i jej definicje. Podstawowe czynniki wptywajace na przebieg i jako$¢ proceséw produkcyjnych. Aspekty i kryteria oceny jakosci - cechy i charakterystyki.
Niezawodno$é, funkcje niezawodnosci. Systemy jakosci wedtug norm serii PN-ISO 9000: podstawy i terminologia. Zarzadzanie jako$ciag wg normy PN-EN-ISO 9001.
Dokumentacja systemu zapewnienia jako$ci. Wdrazanie systeméw zarzadzania jakosciag. Jako$¢ proceséw, jako$¢ pracy, jako$¢ wyrobdw, stuzby jakosci. Inzynieria jakosci w
uzytkowaniu. TQM - Zarzadzanie przez jakos¢, Cele zarzadzania przez jakos$¢, koncepcja i wdrazanie. Six sigma - zarzadzanie jakoScig przez pomiar skuteczno$ci dziatan.
Podstawowe zasady Six sigma, wdrazanie systemu, zastosowanie metod statystycznych. Wybrane narzedzia zarzadzania jakoscia.

Laboratorium:

Ocena jakosci wybranego produktu. Wyznaczanie funkcji niezawodnosci dla wybranych urzadzen. Tworzenie mapy przeptywu procesu dla zadanego zadania produkcyjnego.
Elementy dokumentacji SZJ zgodne z PN-EN ISO 9001 - dyskusja, ocena pordwnawcza. Stosowanie wybranych narzedzi zarzadzania jakoscia. Six sigma - wyznaczanie
sigmowej miary jakosci dla wybranych wyrobéw/proceséw. Statystyczne Miary Jako$ci w Six Sigma, wyznaczanie zdolnosci krotkotrwatej i dtugotrwatej procesu.

Metody ksztatcenia
Wyktad tradycyjny oraz z wykorzystaniem $rodkéw multimedialnych. Praca z literatura fachowa. Praca indywidualna i zespotowa w trakcie realizacji ¢wiczer laboratoryjnych.
Prezentacja rozwiazan, dyskusja nad uzyskanymi rozwigzaniami.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikaciji Forma zaje¢
Potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu jako$ci i zarzadzania jakoscig ® KW18 ® kolokwium ® Wyktad

® praca kontrolna

Potrafi scharakteryzowa¢ podstawowe zasady zarzadzania jakoscia. Potrafi opisa¢ ® K.Wi18 ® kolokwium ® Wyktfad
podstawowe koncepcje zarzadzania jakoscig, objasni¢ podstawowe réznice oraz ® praca kontrolna
podobieristwa.


http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zajeé
Potrafi przeprowadzi¢ ocene jakosciowa wyrobu dobierajac odpowiednie kryteria oceny. ® K_U08 ® obserwacja i ocena ® Laboratorium
Wtasciwie interpretuje uzyskane wyniki ® KU15 aktywnosci na zajeciach

wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

Potrafi zastosowaé i wdraSa¢ podstawowe narzedzia zarzadzania jakoscia. ® KU17 ® obserwacja i ocena ® Laboratorium

aktywnosci na zajeciach
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

Jest Swiadomy konsekwencji dobrej jak tez ztej jakosci wyrobdw i proceséw. ® K_K02 ® obserwacja i ocena ® Laboratorium

® KK03 aktywnosci na zajeciach
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

Potrafi nazwac¢ poszczegélne normy z rodziny norm 1S09000 oraz krétko ® K_W18 ® egzamin - ustny, opisowy, ® Wyktad
scharakteryzowaé ich tematyke. Potrafi scharakteryzowaé elementy dokumentacji SZJ testowy i inne
zgodne z 1S09001. Potrafi zastosowa¢ wymagania norm 1S09000 do tworzenia ® praca kontrolna

dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia

Warunki zaliczenia

Ocena z wyktadu jest okreslana na podstawie koricowego kolokwium (waga 0.6) oraz (opcjonalnie) oceny za opracowanie/zaprezentowanie pracy kontrolnej (waga 0.4).

Ocena z éwiczen laboratoryjnych jest okreslana na podstawie: sprawozdari/raportow/opracowan bedacych efektem wykonania wszystkich przewidzianych do realizacji ¢wiczen.

Ocena koricowa na zaliczenie przedmiotu jest $rednig arytmetyczng ocen za poszczegdlne formy zajeé.
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