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Celem przedmiotu jest nabycie przez studenta umiejetnosci zarzadzania za pomoca wskaznikéw o charakterze efektywnosciowym

Wymagania wstepne

Zaliczone przedmioty z zakresu: mikroekonomii, rachunkowosci, finanséw przedsiebiorstw, zarzadzania.

Zakres tematyczny
Zakres tematyczny wyktadu:

Forma zaliczenia

Egzamin
Zaliczenie na
ocene

Istota efektywnosci i jej pomiaru w gospodarce. Tradycyjne mierniki efektywnosci. Zatozenia podejscia Perfomance Measurement and Management (PMM). System PMM -
miary efektywnosci, metryki, zestawy metryk i systemy. Istota i zastosowanie Strategicznej Karty Wynikow. Kluczowe wskazniki sukcesu (key performance indicatiors - KPI).
Pomiar efektywnos$ci w zakresie finanséw. Mierniki zwigzane z relacja z klientami. WskazZniki rynku. Efektywno$¢ operacyjna w organizacji. Analiza efektywnosci w zakresie
relacji z pracownikami. Mierniki stosowane w zakresie ochrony Srodowiska i spoteczeristwa (CSR). Mierniki w zakresie kapitatu intelektualnego. Mierniki efektywnosci i jakosci

relacji. Zastosowanie informatyki w zakresie PMM.

Zakres IEU[]HI.!!CZ[]!! éwiczen:

Oméwienie zasad zaliczenia przedmiotu oraz projektu zaliczeniowego. Projekt o charakterze analitycznym polegajacy na zaprojektowaniu wtasnego systemu analizy

efektywnosci i zastosowaniu go. Prezentacja projektow.

Metody ksztatcenia

Wyktad konwencjonalny z elementami wyktadu konwersatoryjnego, éwiczenia grupowe, metoda projektu

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji
Prawidtowo identyfikuje problemy w zakresie efektywnosci, poszukuje dla nich ® K_Wo01 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé
optymalnych rozwiazan oraz podejmuje wtasciwe decyzje zwigzane w ® K_W07 ® egzamin - ustny, opisowy,
wykonywanymi zadaniami zawodowymi ® KW10 testowy i inne
Wyjasnia kluczowe koncepcje funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zna ® K_U05 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé
metody badarn i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania i analizowania danych. ® KK04 ® egzamin - ustny, opisowy,
testowy i inne

® projekt
Potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska zachodzace w organizacji, potrafi je ® K K07 ¢ projekt
przeanalizowa¢ w zakresie efektywnosci i podac ich przyczyny. ® K_K08

Forma zaje¢

® Wyktad
® Laboratorium

¢ Wyktad
® Laboratorium

® Laboratorium


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Warunki zaliczenia
Qcena z wyktadu:
Kolokwium w formie testu z pytaniami zamknietymi i otwartymi.
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Obserwacja i ocena umiejetnosci praktycznych studenta (40 %), Ocena za projekt (60%).
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