TOTAL QUALITY MANAGEMENT - course description

General information

Course name TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Course ID 04.9-WZ-ZarzD-ZPJ

Faculty Eaculty of Economics and Management.
Field of study Management

Education profile academic

Level of studies Second-cycle studies leading to MS degree
Beginning semester winter term 2018/2019

Course information

Semester 4

ECTS credits to win 4

Available in specialities Strategies of business development
Course type obligatory

Teaching language polish

Author of syllabus ® dr Anna Ludwiczak

Classes forms

The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)  Hours per week (part-time) Form of assignment
Lecture 15 1 9 0,6 Credit with grade
Class 15 1 9 0,6 Credit with grade

Aim of the course
Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw z koncepcja i zasadami zarzadzania przez jakos$¢ (Total Quality Management -TQM) oraz nabycie przez nich praktycznych
umiejetnosci wykorzystywania narzedzi i metod kompleksowego zarzadzania jakoscig w praktyce gospodarcze;.

Prerequisites

Scope

Wyktad: geneza i istota koncepcji TQM, podstawowe zasady zarzadzania przez jakos¢, narzedzia i metody statystyczne doskonalenia jakos$ci, rola standardéw
miedzynarodowych w zarzadzaniu przez jako$¢, wykorzystanie we wdrazaniu TQM metody samooceny diagnostycznej, koszty jakosci jako podstawowe narzedzie oceny
efektywnosci systemow jakosci.

Cwiczenia: Zajecia w formie prezentacii, analizy i dyskusji opracowanych przez dwuosobowe zespoty studentéw praktycznych przypadkéw wykorzystania narzedzi doskonalenia
jakosci.

Teaching methods
Wyktad konwencjonalny, metoda przypadkéw, praca w grupach, metoda projektu, dyskusja.

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols  Methods of verification The class form
Utozsamia sie z warto$ciami, celami i zadaniami realizowanymi w praktyce ® K_K03 ® an observation and evaluation of ® Class
kierowniczej, odznacza sie rozwaga, dojrzatoscig i zaangazowaniem w activities during the classes

projektowaniu, planowaniu i realizowaniu dziatan

Identyfikuje i wyjasnia w $wietle wspétczesnych ujec teoretycznych ekonomiczne i ® K_W03 ® atest ® Lecture
zarzadcze skutki réznic kulturowych w skali organizacji i regionow ¢ an evaluation test ® Class
Ma rozszerzong wiedze o charakterze nauk o zarzadzaniu, ich miejscu w systemie ® K_W01 ® atest ¢ Lecture
nauk i relacjach do innych nauk ® an evaluation test ® Class
Potrafi wykorzystywa¢ i integrowac wiedze teoretyczng z zakresu zarzgdzania oraz ¢ K_U02 ¢ atest ® Lecture
powigzanych z nig dyscyplin w celu analizy ztozonych probleméw organizacyjnych ® an evaluation test ® Class

an observation and evaluation of
activities during the classes

Assignment conditions

Wyktad - zaliczenie w formie testu. Warunkiem zaliczenia wyktadu jest obecno$¢ na wyktadach i pozytywna ocena z testu w formie pisemnej. Na ocene pozytywna student
powinien udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi na co najmniej 50% pytan.

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium oraz przygotowanie i przedstawienie na zajeciach prezentacji na jeden z tematéw objetych
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programem. Kolokwium zostanie przeprowadzone w formie testu obejmujacego 10 pytan, w tym 7 pytar otwartych i 3 pytania zamkniete. Wymagane minimum to uzyskanie 50
proc. pozytywnych odpowiedzi na pytania zawarte w tescie.

Prezentacja zostanie oceniona pod wzgledem zawarto$ci merytorycznej oraz sposobu przedstawienia zagadnienia. Dodatkowym kryterium branym pod uwage przy wystawieniu
oceny koricowej z ¢wiczern jest aktywnos$¢ na zajeciach zaznaczana przez prowadzacego.

Na ocene koricowg z ¢wiczer sktada sie ocena z kolokwium (50%), przygotowanie prezentacji (30%), obecnos¢ na zajeciach (10%) oraz aktywno$¢ na zajeciach (10%).

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z éwiczen (50%) i z testu (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sa pozytywne oceny z ¢wiczen i testu.

Recommended reading

1. Konarzewska-Gubata E., Zarzadzanie przez jako$é. Koncepcje, metody, studia przypadkéw, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2013
2. Szczepanska K., Metody i techniki TQM, Wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009

3. Cwiklicki M., Obora H., Metody TQM w zarzadzaniu firma: praktyczne przyktady zastosowan, Wydawnictwo Poldex, Krakéw 2009
4. Bank J., Zarzadzanie przez jako$¢, Wyd. Gebethner i Ska, Warszawa 1996

Further reading
1. Kindlarski E., Bagiriski J., Zarzadzanie przez jako$é. T. 1, Podstawy. Cz. 1, Zarzadzanie przez jako$¢ w Japonii i USA, Wyd. Bellona, Warszawa 1993.
2. Kindlarski E., Bagiriski J., Zarzadzanie przez jakos¢. T. 1, Podstawy. Cz. 2, Zarzadzanie przez jako$¢ w polskich przedsiebiorstwach (firmach), Wyd. Bellona, Warszawa 1993.
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