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Zapoznanie sie z przebiegiem i uwarunkowaniami realizacji kariery zawodowej z zagrozeniami bezrobocia i sposobami jego przeciwdziatania. Poznanie dokumentow
zawodoznawczych oraz sposobdw ich wykorzystania w regulacji swojej pozycji zawodowej. Poznanie cech $rodowiska pracy oraz optymalnych sposobéw funkcjonowania
zawodowego. Poznanie zasad etycznych pracy zawodowej w zawodach zorientowanych na ludzi oraz zagrozen ze strony patologii spotecznej.

Wymagania wstepne

0goblna wiedza spoteczno - gospodarcza w zakresie szkoty Sredniej

Zakres tematyczny
WYKLADY

® Praca zawodowa i jej przemiany. Kultura pracy i jej uwarunkowania.

¢ Zawodoznawstwo. Spoteczny podziat pracy. Rozwdj zawodowy i kariera zawodowa.

® Relacje klient - doradca w dziatalnosci turystycznej.

® Zaktad pracy jako system. Nowe formy zatrudnienia. Flexicurity

® Patologia spoteczna i patologia pracy. Przeciwdziatanie zjawiskom patologicznym.

® Ksztatcenie ustawiczne w wymiarze europejskim.

® Bezrobocie i jego konsekwencje osobowe i spoteczne.

® Ergonomia i zasady bhp. Organizacja wtasnego stanowiska pracy oraz pracy firmy turystyczne;.
® Prakseologia w odniesieniu do zawodéw zorientowanych na ludzi w przestrzeni turystycznej.

® Etyka pracy i zawodu. Kodeksy etyczne w zawodach zorientowanych na ludzi.

CWICZENIA

pracy w firmie)

kara jako ocena zawodowa pracownika)

Podstawowe dokumenty zawodoznawcze (klasyfikacja zawoddw i specjalnosci, charakterystyka zawodowa, taryfikator kwalifikacyjny
Projektowanie kariery zawodowej (wychowanie do pracy i zawodu, etapy kariery zawodowej, tworzenie charakterystyki zawodowej)
Posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe

Organizacja Srodowiska pracy (cechy zaktadu pracy, systemowe ujecie zaktadu pracy, formalna organizacja zaktadu pracy, zespoty pracownicze, formy organizacji

Sytuacje zawodowe i ich ztozonos¢ (style kierowania, tworczo$¢ zawodowa, konflikty w pracy)

Odpowiedzialno$¢ pracownika za skutki swoich dziatari zawodowych (kwalifikacje zawodowe pracownika, zakres obowigzkdéw zawodowych pracownikéw, nagroda i


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

WARSZTATY

Tworzenie charakterystyki zawodowej wybranych zawoddw turystycznych.

Inicjacja zawodowa i zmiana miejsca pracy - najczestsze formy rekrutowania pracownikéw.
Prezentowanie siebie przy ubieganiu sie o prace - przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej.
® Tworzenie dokumentéw aplikacyjnych.

Rozmowa kwalifikacyjna - przebieg.

® Pierwszy dzien w pracy.

Organizowanie kontaktéw zawodowych.

® Globalny Kodeks Etyki w Turystyce).

Metody ksztatcenia
® Wyktad
* Cwiczenia
® Warsztaty
® Dyskusja
® Prezentacja tresci z zastosowaniem $rodkéw audio — wizualnych (prezentacja multiledialna)
Dziatania wtasne studentéw w formie opracowan teoretycznych i praktycznych

Wykonanie projektu

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji
Student posiada wiedze o zasadach etycznych i moralnych w pracy administracji ® K_W02 ¢ praca kontrolna
Student posiada wiedze o elementach kultury pracy i na temat jej znaczenia przy ® K_W01 ¢ kolokwium

wykonywaniu pracy zawodowe;j

Student zna organizacje pracy wspodtczesnej firmy zorientowanej na prace z ludZmi ® K_W02 ¢ kolokwium
Student potrafi interpretowac zapisy kodeksu pracy i kodeksu etycznego ® K_U02 ¢ praca kontrolna
Student potrafi zorganizowac¢ stanowisko pracy z wykorzystaniem zasad ergonomii pracy ® K_U02 ® kolokwium

i bhp

Student potrafi budowac¢ wtasciwe relacje z klientem w trakcie wykonywania pracy ® K.U10 ® kolokwium
Student potrafi zorganizowac zespét pracowniczy i planowaé jego prace oraz prace ® K_K02 ® praca kontrolna
wiasng

Student posiada dojrzatos¢ do dokonywania wyboréw etycznych w réznych sytuacjach ® K_K04 ¢ kolokwium

pracy oraz do przeciwstawiania sie zjawiskom patologii pracy

Student odpowiedzialnie traktuje zasady prakseologiczne, ergonomiczne i bhp i stosuje je ® K_K09 ¢ kolokwium
W swojej pracy

Warunki zaliczenia

® Zaliczenie z oceng
Literatura podstawowa
Literatura uzupetniajaca
Uwagi

Forma zaje¢

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty

Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty
Wyktad
Cwiczenia
Warsztaty
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