Praktyka - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu Praktyka

Kod przedmiotu 04.4-WZS-TiRP-P

Wydziat Wydziat Nauk Biologicznych.
Kierunek Turystyka i rekreacja

Profil praktyczny

Rodzaj studiow pierwszego stopnia z tyt. licencjata
Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2018/2019

Informacje o przedmiocie

Semestr 6

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 8

Typ przedmiotu obowigzkowy

Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat ® dr Pawet Czechowski

Formy zajec¢

Forma zaje¢ Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Praktyka 0 0 - - Zaliczenie

Cel przedmiotu
Celem praktyk zawodowych jest praktyczne poznanie zasad funkcjonowania przedsiebiorstw funkcjonujacych w branzy turystycznej w zaleznosci od specjalnosci:

® Gospodarka turystyczna - instytucje i przedsiebiorstwa organizujace ustugi turystyczne, m.in. biura podrézy, osrodki agroturystyczne
® Turystyka i Organizacja Wypoczynku - instytucje i przedsiebiorstwa organizujace ustugi rekreacyjne, sportowe i kulturalne i z zakresu profilaktyki zdrowotnej
® Hotelarstwo - hotele i inne obiekty noclegowe

a takze: lokalne i regionalne centra kultury, wydziaty administracji samorzadowej zajmujace sie sportem i turystyka
Celem praktyk zawodowych jest potaczenie wiedzy teoretycznej z zakresu studiéw z praktyka.

Wymagania wstepne
Zaliczenie przedmiotéw objetych programem studiéw dla V semestru studiéw.

Zakres tematyczny

Praktyka zawodowa studenta kierunku turystyka i rekreacja powinna umozliwi¢ praktyczne poznanie:

a/zasad funkcjonowania instytucji turystycznych (biuro podrézy, przedsiebiorstwo turystyczne).

b/ zasad funkcjonowania osrodka wypoczynkowego oraz instytucji, regulaminéw i zarzadzen obowigzujacych w hotelu i zaktadach gastronomicznych.
Zadania do realizacji w trakcie praktyki (okreslane w zaleznosci od miejsca odbywania praktyki):

1/ Zapoznanie sie z funkcjonowaniem, struktura organizacyjng i podstawowymi dokumentami regulujgcymi dziatalno$¢ biura podrézy, przedsiebiorstwa turystycznego, w tym:
a/strukturg organizacyjng i kadrowa,

b/przepisami prawnymi w oparciu, o ktére funkcjonuje dane przedsiebiorstwo, przepisami BHP, c/zarzadzeniami i regulaminami wewnetrznymi,
d/organizacja pracy na poszczegdlnych stanowiskach pracy ( zakres obowigzkéw, kompetencje, odpowiedzialno$c),
e/obstuga urzadzen biurowych (sprzet informatyczny, telekomunikacyjny i audio) bedacych na wyposazeniu przedsiebiorstwa.

f/poznawanie programéw komputerowych wykorzystywanych w dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym programéw sprzedazy i rezerwacji wycieczek krajowych i zagranicznych,
wyjazdéw do osrodkdw Wellness i Spa, gospodarstw agroturystycznych itp., rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach, pensjonatach i osrodkach wypoczynkowych, sprzedazy i
rezerwacji biletéw na rézne srodki komunikacyjne, imprezy sportowe i kulturalne. Postugiwanie sie tymi programami.

g/zapoznanie si¢ z materiatami promocyjnymi, technikami promocji i reklamy, uczestnictwo w akcji promocyjnej,

h/zapoznanie sie z ustugami $wiadczonymi przez dany podmiot gospodarczy (biuro turystyczne, agencja turystyczna, inne przedsiebiorstwo turystyczne).
2/Poznanie zasad funkcjonowania, organizacji i metod pracy w hotelu:

a/poznanie dziennego harmonogramy pracy hotelu (zadania przydzielone na poszczegélnych stanowiskach),

a/poznanie poszczegdlnych stanowisk pracy w hotelu i restauracji hotelowej (zakres obowigzkow, kompetencje, odpowiedzialnos¢),
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b/poznanie lady recepcyjnej, obstuga gosci hotelowych w recepcji, prowadzenie ewidencji meldunkowej, wymagane dokumenty meldunkowe, udzielanie informacji,

c/ zapoznanie sig z przeptywem informacji w pionie i poziomie,

d/poznanie zasad organizacji konferencji, narad, seminariéw itp., oraz zasad obstugi uczestnikow tych imprez,

e/zapoznanie sig z systemem HACPP w gastronomii hotelowej,

f/poznanie systemu motywacyjnego pracownikéw hotelu,

g/zapoznanie si¢ ze strategig kalkulacji cen ustug hotelowych,

h/zapoznanie si¢ z wymaganiami kategoryzacyjnymi obowigzujacymi w hotelarstwie,
i/uczestnictwo w dziataniach marketingowych hotelu.

3/ Poznanie zasad funkcjonowania o$rodka wypoczynkowego, a w szczegélnosci:
a/poznanie infrastruktury noclegowej, zywieniowej i rekreacyjno-sportowej,
b/zapoznanie sig z Regulaminem osrodka obowigzujacym gosci oraz pracownikéw,

c/udziat w programowaniu, organizacji i obstudze imprez turystycznych,

d/ tworzenie banku informacji o firmie organizujgcej impreze turystyczna ( profil dziatalnosci, kwalifikacje organizatoréw, rekomendacje, doswiadczenie itp.,

e/przygotowanie sprawozdania z udziatu w programowaniu, organizowaniu i obstudze imprezy turystycznej,

f/opis warunkéw materialno-technicznych organizatora wypoczynku (teren, obiekt, pomieszczenia, sprzet sportowo-rekreacyjnych,

g/ocena jakosci $wiadczonych ustug przez organizatora wypoczynku,

h/zapoznanie sig z przepisami prawnymi w zakresie organizaciji i realizacji imprez rekreacyjno-sportowych.

Metody ksztatcenia

Czynne uczestnictwo w praktyce zawodowej.

Realizacja zadan powierzonych przez opiekuna praktyk w przedsiebiorstwie turystycznym.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu
Student zna podstawy prawne dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w
branzy turystyczne;j.

Student zna strukture organizacyjng podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w branzy
turystycznej.

Student potrafi wykonywaé czynnosci na stanowiskach pracy, np. obstuga systeméw
rezerwacyjnych w hotelach i biurach podrézy, projektowanie produktéw turystycznych,
programowanie wypoczynku uczestnikéw wyjazdéw turystycznych, obstuga goscia.

Student potrafi opracowa¢ budzet okreslonego przedsiewziecia w przedsiebiorstwie
turystycznym a takze przeprowadzi¢ kalkulacje cen ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Student potrafi stosowac w praktyce techniki marketingowe w trakcie sprzedazy ustug
turystycznych i rekreacyjnych a takze prowadzi¢ badania marketingowe.

Student potrafi wspétpracowac w grupie.

Student stosuje zasady etyki zawodu w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych i
rekreacyjnych.

Symbole efektéw

® KW25

Metody weryfikacji

analiza dziennika
praktyk
dokumentacja praktyki

analiza dziennika
praktyk
dokumentacja praktyki

analiza dziennika
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dokumentacja praktyki
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praktyk
dokumentacja praktyki

analiza dziennika
praktyk
dokumentacja praktyki

analiza dziennika
praktyk
dokumentacja praktyki

analiza dziennika
praktyk
dokumentacja praktyki
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Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zajeé
Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng w dziataniach praktycznych. ® KKO01 ® analiza dziennika ® Praktyka

praktyk
¢ dokumentacja praktyki

Warunki zaliczenia
Literatura podstawowa
Literatura uzupetniajaca
Uwagi
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