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Celem przedmiotu jest poznanie zasad i specyfiki marketingu w hotelarstwie, wyjasnienie istoty oraz cech marketingu w hotelarstwie, nabycie umiejetnosci postugiwania sie
podstawowymi metodami i technikami marketingowymi w dziatalnosci hotelarskiej, poznanie sposobéw formutowania strategii marketingowych w dziatalnosci hotelarskiej.

Wymagania wstepne

Zakres tematyczny
Wyktady

Wprowadzenie do zagadnier marketingu w hotelarstwie.

¢ Jakos¢ ustug hotelarskich a kategoryzacja obiektéw hotelarskich.

Marketing-mix w przedsiebiorstwie hotelarskim.
Instrumenty promocji w hotelarstwie.

Znaczenie public relations w turystyce.
Znaczenie reklamy w hotelarstwie.
Polityka cenowa hotelarstwie.

Cwiczenia

Zachowanie klienta na rynku ustug hotelarskich
Segmentacja rynku ustug hotelarskich

Cechy ustug hotelarskich

Znaczenie marki w hotelarstwie
Dystrybucja ustug hotelarskich
Model komunikacji marketingowej wg Kotlera

Rola personelu w hotelarstwie

Marketing bezposredni i sprzedaz sprzedaz osobista w hotelarstwie.

Zastosowanie macierzy Ansoffa oraz macierzy BCG w hotelarstwie

Wydawnictwa promocyjne i ich wykorzystanie w hotelarstwie

Rola targéw turystycznych w dziatalnosci hotelarskiej

Nowoczesne narzedzia promocji stosowane w hotelarstwie
Zastosowanie strategii marketingowych w hotelarstwie

Metody ksztatcenia
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Wyktady i éwiczenia dotycza poszczegélnych narzedzi marketingu.
Na wyktadach wykorzystywana jest metoda konwencjonalna i problemowa.

Na éwiczeniach wykorzystywana jest metoda case study i metoda pokazu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student zna metody i narzedzia marketingowe, wtasciwe dla hotelarstwa. * K_W07 ® kolokwium ® Wyktad
® K_W09 ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach
Student ma wiedze o normach i regutach prawnych, moralnych, etycznych ® K W28 ® kolokwium ® Wyktad
zwiazanych z dziatalnoscig marketingowa w hotelarstwie. ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach
Student zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej ® K W28 ® kolokwium ® Wyktad
przedsiebiorczos$ci, wykorzystujacej wiedze z zakresu marketingu w ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
hotelarstwie zajeciach
Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska marketingowe w ® K U27 ¢ dyskusja * Cwiczenia
kontekscie kulturowym, prawnym, ekonomicznym w zakresie hotelarstwa. ® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach
Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do analizowania konkretnych ® K_U08 ® dyskusja * Cwiczenia
dziatan marketingowych w zakresie hotelarstwa. ® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach
Student analizuje proponowane rozwigzania konkretnych probleméw ® K_U08 ¢ obserwacje i ocena umiejetnosci ® Wyktad
marketingowych w zakresie hotelarstwa i proponuje w tym zakresie praktycznych studenta * Cwiczenia
odpowiednie rozstrzygniecia ® projekt
Student potrafi przeprowadzi¢ kampanie promocyjng dla przedsiebiorstwa ® K_U09 ® projekt ® Wyktad
hotelarskiego * Cwiczenia
Student potrafi wspétdziataé i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne role ® K_K02 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad
® przygotowanie projektu * Cwiczenia
Student prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z ® KK03 ® obserwacja i ocena aktywnosci na ¢ Wyktad
wykonywaniem zawodu ® KKo04 zajeciach * Cwiczenia
* K_K06 ® przygotowanie projektu
Student potrafi myslec i dziata¢ w sposéb przedsigbiorczy ® K_K09 ® przygotowanie projektu ® Wyktad
* Cwiczenia

Warunki zaliczenia
Ocena koricowa z przedmiotu jest $rednig ocen z wyktaddéw (50%) i z cwiczen (50%)
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