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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest poznanie zasad i specyfiki marketingu w turystyce, wyjasnienie istoty oraz cech marketingu w turystyce, nabycie umiejetno$ci postugiwania sie
podstawowymi metodami i technikami marketingowymi w branzy turystycznej, poznanie sposobow formutowania strategii marketingowych w dziedzinie ustug turystycznych

Wymagania wstepne

Zaliczone przedmioty: ekonomika turystyki, podstawy marketingu.

Zakres tematyczny

Wyktady

Zachowanie klienta na rynku ustug turystycznych.

Segmentacja rynku turystycznego
Marketing-mix w turystyce. .

Znaczenie reklamy w turystyce.

Znaczenie public relations w turystyce. |
Instrumenty promocji w turystyce.
Aktywizacja sprzedazy w branzy turystycznej

Cwiczenia

Wprowadzenie do zagadnier marketingu w turystyce.
Prawno-etyczne aspekty marketingu w turystyce.

Cechy ustug turystycznych.
Struktura produktu turystycznego.

Zastosowanie macierzy Ansoffa oraz macierzy BCG w turystyce.

Marka produktu turystycznego.
Polityka cenowa w turystyce.
Dystrybucja produktu turystycznego.

Model komunikacji marketingowej wg Kotlera.
Wydawnictwa promocyjne i ich wykorzystanie w turystyce.

Marketing bezposredni i sprzedaz osobista w turystyce. Rola personelu w turystyce..

Rola targéw turystycznych.

Nowoczesne narzedzia promocji stosowane w turystyce (merchandising, marketing sensoryczny, marketing szeptany, aromamarketing).

Planowanie marketingowe w turystyce.

Metody ksztatcenia

Wyktady i éwiczenia dotycza poszczegélnych narzedzi marketingu

Na wyktadach wykorzystywana jest metoda konwencjonalna i problemowa.
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Na éwiczeniach wykorzystywana jest metoda analizy case study, metoda ¢wiczeniowa i metoda pokazu. Projekt.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji

Student zna metody i narzedzia marketingowe, wtasciwe dla turystyki i rekreacji. ® K_W10 ® kolokwium

Student ma wiedze o normach i regutach prawnych, moralnych, etycznych ® K W28 ® dyskusja

zwigzanych z dziatalnos$cig marketingowa w turystyce ® kolokwium

Student zna ogélne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej ® K_W28 ® kolokwium

przedsiebiorczosci, wykorzystujacej wiedze z zakresu marketingu w turystyce i

rekreacji

Student potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska marketingowe w kontekscie ® K_U27 ¢ dyskusja

kulturowym, prawnym, ekonomicznym w zakresie turystyki i rekreacji ® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do analizowania konkretnych ® K_U08 ® dyskusja

dziatan marketingowych w zakresie turystyki i rekreacji ® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Student potrafi przeprowadzi¢ kampanie promocyjna dla przedsiebiorstwa ® K_U09 ® przygotowanie projektu

turystycznego

Student potrafi wspotdziata¢ i pracowac w grupie, ® K_K02 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé

® przygotowanie projektu

Student prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z ® K_K03 ® dyskusja

wykonywaniem zawodu ® K_K04 ® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Student potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy ® K_K09 ® dyskusja

Warunki zaliczenia

Zaliczenie przedmiotu na ocene na podstawie oceny z ¢wiczen (50%) i oceny z wyktadu(50%)

Literatura podstawowa

J. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1997

V. Middleton, Marketing w turystyce, Wydawnictwo PAPT, Warszawa 1996

J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005

Literatura uzupetniajaca

Marketing ustug turystycznych pod red. A. Panasiuka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005
M. Johann, Strategie marketingowe w turystyce, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009
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