Eksploatacja i zarzgdzanie hotelem - opis przedmiotu

Informacje ogdlne
Nazwa przedmiotu Eksploatacja i zarzadzanie hotelem

Kod przedmiotu 04.4-WZS-TiRP-EZH

Wydziat Wydziat Nauk Biologicznych.
Kierunek Turystyka i rekreacja
Profil praktyczny

Rodzaj studiow pierwszego stopnia z tyt. licencjata

Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2019/2020

Informacje o przedmiocie

Semestr

Liczba punktéw ECTS do zdobycia
Typ przedmiotu

Jezyk nauczania

6

4
obowiazkowy
polski

Sylabus opracowat ® doc. dr Krzysztof Dziedziura

Formy zajec¢

Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Egzamin
Laboratorium 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Przekazanie teoretycznej i praktycznej wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci rozumienia zasad funkcjonowania hotelu w gospodarce rynkowej. Ukazanie zasad efektywnego
gospodarowania zasobami w przedsigbiorstwie hotelarskim. Znajomos¢ organizacji pracy w hotelarstwie. Zarzadzanie majgtkiem obiektow hotelarskich. Analizowanie zasad
funkcjonowania przedsigbiorstw hotelarskich.

Wymagania wstepne
Podstawowe wymagania z zakresu podstaw ekonomii, zarzadzania, ekonomiki turystyki i rekreacji

Zakres tematyczny
® Wprowadzenie do tresci dotyczacych eksploatacji hotelu.
® Cechy rynku ustug hotelarskich i ich implikacje dla zarzadzania hotelem.
® Materialne podstawy $wiadczenia ustug hotelarskich.
® Zespoty funkcjonalno-uzytkowe w hotelu i ich potencjat ustugowy.
Wskazniki eksploatacyjne w ocenie efektywnos$ci zarzadzania hotelem.
Gospodarowanie zasobami ludzkimi w hotelu. Elastyczne ksztattowanie zatrudnienia. Obszary analizy zatrudnienia w hotelu. Jakos¢ ustug hotelarskich i metody jej

oceny.
Bezpieczenstwo hotelu. Ochrona os6b i mienia oraz polityka kredytowania nabywcéw.

Polityka cenowa w hotelarstwie.

Kosztowe formuty ustalania cen. Analiza cen w gastronomii — metoda inzynieryjna.

Yield management jako technika zarzadzania przychodami w hotelu.

Koszty w dziatalnosci hotelarskiej. Kosztowe techniki wyznaczania cen ustug hotelarskich.

Planowanie zysku w hotelu. Analiza koszt - wielko$¢ sprzedazy - zysk.

Standardowy System Rachunkowosci Hotelowej i jego wykorzystanie w zarzadzaniu hotelem. Analiza CVP w planowaniu zysku w hotelu.

Scenariusze rozwoju sektora HoReCa.

Metody ksztatcenia
® Wyktad multimedialny z elementami konwersatorium
® Dyskusja dydaktyczna
¢ Studia przypadkéw

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow
potrafi oceni¢ efektywno$¢ w praktyce funkcjonowania obiektu ¢ KU31
hotelarskiego

potrafi uzupetniaé i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci, rozumie ® KK01
potrzebe uczenia sie przez cate zycie

potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego zadania. ¢ K_K03
umie wykorzystywa¢ metody i narzedzia zarzadzania operacyjnego w ¢ KU31
hotelu

zna metody i narzedzia stosowane w poszczegdlnych obszarach ® K_W07
funkcjonalnych hotelu ® K W31
potrafi wspétdziataé i pracowac w grupie ® K_K02
ma podstawowg wiedze o zasobach wykorzystywanych w dziatalno$ci ¢ K_Wo07

hotelarskiej

potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy ® K_K09

rozumie zasady funkcjonowania przedsiebiorstw hotelarskich na rynku ¢ K_U08

Warunki zaliczenia

Metody weryfikacji

aktywnos$¢ w trakcie zajec¢
kolokwium

aktywnos$¢ w trakcie zajec¢

aktywnos¢ w trakcie zajec¢

aktywnos$¢ w trakcie zaje¢
kolokwium

egzamin - ustny, opisowy, testowy
iinne
kolokwium

aktywnos¢ w trakcie zaje¢

egzamin - ustny, opisowy, testowy
iinne
kolokwium

aktywnos$¢ w trakcie zaje¢

aktywnos$¢ w trakcie zajec¢
kolokwium

Zaliczenie przedmiotu na oceng na podstawie oceny z ¢wiczen/laboratoriéw (40%) i oceny z egzaminu (60%)
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