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Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przyswojenie wiedzy o metodach i technikach badawczych stosowanych w hotelarstwie, dotyczacych oceny jakosci ustug hotelu, oceny lojalnosci
potencjalnych i statych gosci, pomiaru satysfakeii klienta, skutecznosci konkurowania jakoscia oraz efektywnosci promocyjnych hotelu.

Wymagania wstepne
Podstawowe wymagania z zakresu podstaw ekonomii, ekonomiki turystyki i rekreacji, wiedza z zakresu podstaw marketingu.

Zakres tematyczny
® Wprowadzenie do tresci dotyczacych badania jakosci ustug hotelarskich.
® Klasyfikacja metod, technik badawczych na rynku hotelarskim.
® Metody badan jakosci ustug hotelarskich.
¢ Zasady budowy kwestionariusza do badan jakosciowych w hotelarstwie.
Techniki pomiaru jakosci ustug hotelarskich.

Metody prezentacji wynikéw badan.

Badania jakosciowe Servqual, CSI, CIT oraz TQM.

Badanie lojalnosci i preferenciji gosci hotelowych.

Metody gromadzenia danych o lojalnosci klienta w hotelarstwie.

Ranking satysfakcji klienta hotelowego. Indeks Satysfakcji Klienta.

Zrédta informacji o jakosci ustug hotelarskich.

Jakos¢ ustug a kategoryzacja hoteli.

Norma ISO 9001 w przedsigbiorstwach hotelarskich. System HACCP w gastronomii hotelarskiej.
Pomiary skutecznosci konkurowania przez jako$é w hotelarstwie.

Metody ksztatcenia
® Wyktad - w zaleznosci od omawianego problemu - metody konwencjonalne lub problemowe oraz metoda pokazu,
* Cwiczenia - metoda éwiczeniowa i metoda pokazu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢

potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci, rozumie potrzebe ® K K01 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad
uczenia sie przez cate zycie ® projekt ® Cwiczenia
potrafi wspétdziata¢ i pracowac w grupie, potrafi okresli¢ priorytety stuzace ® K.K03 ® projekt ¢ Wyktad
realizacji okre$lonego zadania. * Cwiczenia

Forma zaliczenia
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Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢

zna podstawowe metody doboru préby do badan i zna Zrédta informacji o jakosci ® K_W07 ¢ kolokwium ® Wyktad
rynku hotelarskiego * Cwiczenia

umie scharakteryzowac jako$¢ rynku hotelarskiego ® KU12 ® aktywnosé w trakcie zajeé ® Wyktad
® projekt * Cwiczenia

potrafi przeprowadzi¢ badanie jakosci rynku hotelarskiego ® KU12 ® projekt ® Wyktad
* Cwiczenia

umie klasyfikowa¢ metody i techniki badawcze rynku hotelarskiego ® KU12 ® projekt ® Wyktad
* Cwiczenia

posiada wiedze o metodach badan empirycznych i innych metodach badawczych ® K_W07 ¢ kolokwium ® Wyktad
stosowanych do analizy jakosci rynku hotelarskiego * Cwiczenia

zna metody projektowania badania i metody prezentacji wynikéw badarn rynku ® K_W07 ¢ kolokwium ® Wyktad
hotelarskiego * Cwiczenia

potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy ® K_K09 ® projekt ¢ Wyktad
* Cwiczenia

Warunki zaliczenia

Zaliczenie przedmiotu na ocene na podstawie oceny z ¢wiczen (50%) i oceny z wyktadu (50%)
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