Zachowania nabywcze i dystrybucja ustug hotelarskich - opis przedmiotu

Informacje ogdlne
Nazwa przedmiotu

Kod przedmiotu
Wydziat
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Profil

Rodzaj studiow
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Liczba punktéw ECTS do zdobycia
Typ przedmiotu

Jezyk nauczania
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Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze

(stacjonarne)
Wyktad 15
Cwiczenia 15

Cel przedmiotu

Zachowania nabywcze i dystrybucja ustug hotelarskich

04.4-WZS-TiRP-ZNDUH

. Bioloni

Turystyka i rekreacja
praktyczny

pierwszego stopnia z tyt. licencjata

semestr zimowy 2019/2020

Liczba godzin w tygodniu
(stacjonarne)
1

Liczba godzin w semestrze

(niestacjonarne)
9

6

2

obowigzkowy

polski

dr Zbigniew Swiatkowski

(niestacjonarne)
0,6

0,6

Liczba godzin w tygodniu

Forma zaliczenia

Zaliczenie na
ocene
Zaliczenie na
ocene

Przedstawienie rynkowych zachowar konsumentéw oraz sposobéw wykorzystania tej wiedzy w strategii marketingowej przedsiebiorstwa, oméwienie czynnikéw ksztattujacych

postepowanie nabywcy w podstawowych obszarach dziatai marketingowych, oméwienie podstawowych sposobéw dystrybucji ustug hotelarskich

Wymagania wstepne

Podstawowe wymagania z zakresu podstaw ekonomii, ekonomiki turystyki i rekreacji, wiedza z zakresu podstaw marketingu.

Zakres tematyczny

® Zachowania klientow w hotelarstwie.

® Metody badania zachowan w hotelarstwie.

® 7rédta informacji wykorzystywane w badaniach ustug hotelarskich.
® Czynniki wptywajace na zachowanie klientow w branzy hotelarskiej.

Portret goscia hotelowego.

Metody ksztatcenia

Podstawowe techniki dystrybucyjne w hotelarstwie.

Internet a zachowania nabywcze konsumentéw ustug hotelarskich.
Wykorzystanie Internetu w dystrybucji przez producentéw ustug hotelarskich.
Wykorzystanie internetowych systeméw dystrybucji przez posrednikéw w hotelarstwie.
Globalne Systemy Dystrybucji i Centralne Systemy Rezerwacyjne

Sposoby spostrzegania oferty przez turyste. Komunikacja z gosciem hotelowym.
Podstawowe pojecia i definicje zwigzane z dystrybucjg ustug hotelarskich i funkcjonowaniem systemow informacyjnych i rezerwacyjnych.

Wyktad - w zaleznosci od omawianego problemu - metody konwencjonalne lub problemowe oraz metoda pokazu,

Cwiczenia - metoda éwiczeniowa i metoda pokazu

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu

Symbole efektow

Student posiada wiedze o zachowaniach nabywczych klientéw ustug

hotelarskich

Student posiada wiedze o metodach badan zachowan w hotelarstwie

Metody weryfikacji
* KW02 ® kolokwium
® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach
® KW02 ® kolokwium

® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Forma zajec¢
* Wykfad
* Cwiczenia

® Wyktad
* Cwiczenia


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé

Student posiada wiedze o metodach dystrybucji wykorzystywanych w ® K_W09 ¢ kolokwium ® Wyktad

hotelarstwie ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach

Student zna systemy rezerwacyjne i informacyjne funkcjonujace w ® K_W07 ® kolokwium ® Wyktad

hotelarstwie ® K W09 ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach

Student umie identyfikowa¢ czynniki wptywajace na zachowanie ® K U27 ¢ obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia

klientéw w branzy hotelarskiej ® K_U28 zajeciach

® przygotowanie referatu

Student potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze dotyczaca systeméw ® K_Uo8 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé * Cwiczenia
dystrybucyjnych w hotelarstwie w dziataniach praktycznych ® KU10 ® obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta
Student potrafi przeprowadzi¢ rezerwacje ustugi hotelarskiej w ® K.U10 ¢ obserwacje i ocena umiejetnosci * Cwiczenia
informatycznym systemie rezerwacyjnym praktycznych studenta
Student potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci ® KK01 ® kolokwium ® Wyktad
® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach
Student posiada Swiadomos¢ koniecznosci statego $ledzenia ® K K06 ¢ dyskusja ® Wyktad
uwarunkowan wptywajacych na zmiany rynku turystycznego ¢ obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach

Warunki zaliczenia

Ocena koficowa z przedmiotu jest $rednig ocen z wyktadow (50%) i z ¢wiczen (50%))

Literatura podstawowa
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