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Celem przedmiotu jest zapoznanie z zagadnieniami zwigzanymi z dystrybucja w turystyce oraz zapoznanie ze stosowanymi w procesach dystrybucji rozwigzaniami
informatycznymi. Przedmiot umozliwia zdobycie umiejetnosci w zakresie praktycznego zastosowania najnowszych technik dystrybucyjnych i postugiwania sie systemami

informatycznymi stosowanymi w dystrybucji ustug turystycznych

Wymagania wstepne

Znajomos$¢ podstaw marketingu, podstawowa znajomos$¢ informatyki i umiejetnos$é obstugi komputera, podstawowa wiedza w zakresie obstugi ruchu turystycznego, znajomos$¢

podstawowych poje¢ wystepujacych w turystyce.

Zakres tematyczny
Wyktady:

® Podstawowe pojecia i definicje zwigzane z dystrybucjg ustug turystycznych i funkcjonowaniem systeméw informacyjnych i rezerwacyjnych.

® Podstawowe techniki dystrybucyjne.

¢ Zastosowanie technologii informatycznych w systemach dystrybucji ustug turystycznych.

® Internet a zachowania nabywcze konsumentdéw produktéw turystycznych.

® Wykorzystanie Internetu w dystrybucji produktu turystycznego przez producentéw ustug turystycznych.
® Wykorzystanie internetowych systemow dystrybucji przez posrednikéw w turystyce.

Warsztaty

® Internet na rynku turystycznym.

® Praktyczne dziatania na systemach informacyjno-rezerwacyjnych funkcjonujgcych w réznych dziatach turystyki.

Metody ksztatcenia

Prezentacja multimedialna z elementami konwersatorium o charakterze interakcyjnym

Dyskusja dydaktyczna o charakterze problemowym

Praktyczne zapoznanie sie i korzystanie z systemow informatycznych istniejgcych w dostepnych Zrédtach na stronach internetowych

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji

Student posiada wiedze o metodach dystrybucji wykorzystywanych w ® K_W09 ® kolokwium

branzy turystycznej

Student zna systemy rezerwacyjne i informacyjne funkcjonujgce w branzy ® K_W07 ® kolokwium

turystyczne;j. ® KW09 ® obserwacja i ocena aktywnosci na

zajeciach

Forma zajec¢
® Wyktad

® Wyktad
® Warsztaty
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Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé
Student potrafi wykorzystaé posiadang wiedze dotyczacg systemow ® K_U08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Warsztaty
dystrybucyjnych branzy turystycznej w dziataniach praktycznych ¢ KU10 ® obserwacje i ocena umiejetnosci

praktycznych studenta

Student potrafi przeprowadzi¢ rezerwacje ustugi turystycznej w ® KU10 ® obserwacje i ocena umiejetnosci ® Warsztaty
informatycznym systemie rezerwacyjnym praktycznych studenta
Student potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci ® K_K01 ¢ kolokwium ® Wyktad
® obserwacja i ocena aktywnosci na ® Warsztaty
zajeciach
Student posiada $wiadomos$¢ konieczno$ci statego $ledzenia ® K_K06 ® dyskusja ® Wyktad
uwarunkowan wptywajacych na zmiany rynku turystycznego ® obserwacja i ocena aktywnosci na ® Warsztaty
zajeciach

Warunki zaliczenia
Ocena z przedmiotu jest $rednig ocen z wyktaddéw (50%) i z warsztatéw (50%)
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