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Wyktad 15 1 9 0,6 Egzamin
Cwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwiniecie u studentdw kompetencji komunikowania sie werbalnego, niewerbalnego, wizualnego i pisemnego. Bedg one przydatne w ich przysztej pracy
zawodowej,

np. przy wspotpracy miedzy pracownikami, z przetozonym, podwtadnymi, w trakcie negocjacji biznesowych.

Wymagania wstepne
Zaliczenie na min. dostateczny z przedmiotu Podstawy zarzadzania

Zakres tematyczny

Wyktad: Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. Znaczenie komponentéw komunikowania sie dla skutecznego porozumiewania sie. Komunikowanie sie werbalne -
wady i zalety; retoryka. Stuchanie - proces stuchania, typy, zasady. Komunikowanie sie niewerbalne: proksemiczne, kinezyjne i paralingwistyczne. Komunikowanie sie
miedzykulturowe; bariery komunikowania sie wielokulturowego.Komunikowanie sie niewerbalne w réznych kulturach. Percepcja, jej wyznaczniki i rola w skutecznym
komunikowaniu sie. Bariery komunikowania sie. Metody usprawniania komunikowania sie. Komunikowanie sie w organizacji: wertykalne i horyzontalne; zarzadzanie tymi
procesami.

Cwiczenia: Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. Znaczenie komponentéw komunikowania sie dla skutecznego porozumiewania sie. Komunikowanie sie werbalne
- wady i zalety; retoryka. Stuchanie - proces stuchania, typy, zasady. Komunikowanie sie niewerbalne: proksemiczne, kinezyjne i paralingwistyczne. Komunikowanie sie
miedzykulturowe; bariery komunikowania sie wielokulturowego. Komunikowanie sie niewerbalne w réznych kulturach. Percepcja, jej wyznaczniki i rola w skutecznym
komunikowaniu sig. Bariery komunikowania sig. Metody usprawniania komunikowania sie. Komunikowanie sie w organizacji: wertykalne i horyzontalne; zarzadzanie tymi
procesami.

Metody ksztatcenia
Wyktad - konwencjonalny

Cwiczenia - praca w grupach, dyskusja grupowa, case study, ¢wiczenia warsztatowe

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajec
Student potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do usprawniania procesu ® K_U06 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad
komunikowania sie w organizacji. ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia
inne
® kolokwium

obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé

Student charakteryzuje rézne formy komunikowania sie w organizacji. ® K W12 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Wyktad
® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia

inne

kolokwium

obserwacja i ocena aktywnosci na

zajeciach

Student opisuje bariery komunikowania sie i dobiera metody, ktére je ® KWi15 aktywno$¢ w trakcie zajec¢ ® Wyktad
przezwyciezaja. ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia
inne

kolokwium
obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Student potrafi zaprezentowac i zinterpretowa¢ komunikaty niewerbalne, ® K_U03 aktywnos$¢ w trakcie zajec¢ ® Wyktfad
takze takie, ktore sa specyficzne dla réznych kultur. ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia
inne

kolokwium

obserwacja i ocena aktywnosci na

zajeciach
Student potrafi wykorzystywac w praktyce rézne formy komunikowania sie ® K K08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad
interpersonalnego. ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia
inne
¢ kolokwium

obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Warunki zaliczenia

Warunki zaliczenia ¢wiczen: kolokwium zaliczeniowe obejmujgce swojg tematyka tresci realizowane podczas wyktaddéw oraz ¢wiczen (K_ZW12, K_W15, K_U03, K_U06, K_K08);
pytania otwarte z progami punktowymi. Student moze uzyskac tacznie 10 pkt, w tym: ocene dostateczng od 6,0 pkt do 6,5 pkt; ocene dostateczng plus od 7,0 pkt do 7,5 pkt;
ocene dobrg od 8,0 pkt do 8,5 pkt; ocene dobrg plus od 9.0 pkt i bardzo dobrg od 9,5 pkt.

Warunki zaliczenia dla wyktadow: egzamin pisemny - pytania otwarte z progami
punktowymi (K_.W12, K_\W15, K_U03, K_U06). Student moze uzyskac tacznie 10 pkt, w tym: ocene dostateczng od 6,0 pkt do 6,5 pkt; ocene dostateczna plus od 7,0 pkt do 7,5 pkt;
ocene dobrg od 8,0 pkt do 8,5 pkt; ocene dobrg plus od 9.0 pkt i bardzo dobrg od 9,5 pkt.

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z ¢wiczen (50%) i egzaminu (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sa oceny pozytywne z ¢wiczer i egzaminu.
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