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Forma zaliczenia

Wykład 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Laboratorium 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Nabycie wiedzy, kompetencji i umiejętności z zakresu zarządzania produkcją i usługami, organizacją przestrzeni produkcyjno-usługowej, współczesnymi metodami zarządzania 
produkcją oraz zapoznanie z praktycznymi narzędziami stosowanymi w zarządzaniu produkcją i usługami.

Wymagania wstępne
Zakres tematyczny
Wykład:

W1: Istota zarządzania produkcją i usługami.

W2, W3: Produkt (wyrób lub usługa) - projektowanie, jakość, niezawodność, konkurencja, prognozowanie popytu, wybór i projektowanie procesu technologicznego.

W4, W5, W6: Proces – rozmieszczenie urządzeń (przedmiotowe, technologiczne, mieszane), normatywy sterowania przepływem produkcji. Sterowanie wewnątrzkomórkowe i 
zewnątrzkomórkowe, zarządzanie zdolnością produkcyjną, analiza przepływu produkcji – metody symulacyjne i analityczne.

W7, W8: Przedsiębiorstwo – lokalizacja, rozmieszczenie obiektów, wybór wyposażenia, obsługa eksploatacyjna, projektowanie systemów produkcyjnych.

W9, W10: Planowanie i sterowanie produkcją oraz realizacją usług.

W11, W12: Zarządzanie zdolnościami produkcyjnymi i harmonogramowanie.

W13, W14: Współczesne metody i systemy zarządzania produkcją i usługami.

W15: Komputerowe wspomaganie zarządzania produkcją i usługami.

Laboratorium:

Zajęcia w formie prezentacji, analizy i dyskusji opracowanych przez dwu- trzyosobowe grupy studentów praktycznych przypadków, rozwiązań i zastosowań metod z zakresu:

-          projektowania procesów i systemów produkcyjnych (lokalizacja, rozmieszczenie obiektów, wybór wyposażenia, obsługa eksploatacyjna, projektowanie systemów 
produkcyjnych),

-          zapewnienia jakości, niezawodności wyrobów realizowanych w procesie technologicznym (wykorzystanie metod QFD, FMEA, itd.),

-          wyznaczania normatywów sterowania przepływem produkcji,

-          zarządzania zdolnościami produkcyjnymi,

-          analizy przepływu produkcji – metody symulacyjne i analityczne,

-          planowania i sterowanie produkcją oraz realizacją usług,
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-          zarządzania zdolnościami produkcyjnymi i harmonogramowania.

Metody kształcenia
Wykład z prezentacją multimedialną. Laboratorium w formie analizy przypadków - case study, dyskusja, rozwiązywanie zadań.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
projektuje zmiany w organizacji i zarządza zmianami K_U11 obserwacja i ocena 

aktywności na zajęciach
obserwacje i ocena 
umiejętności 
praktycznych studenta

Laboratorium

ma rozszerzoną wiedzę o charakterze nauk o zarządzaniu i jakości, ich miejscu w systemie 
nauk i relacjach do innych nauk 

K_W01 obserwacja i ocena 
aktywności na zajęciach
zaliczenie - ustne, 
opisowe, testowe i inne

Wykład
Laboratorium

zna w sposób pogłębiony metody i techniki pozyskiwania danych oraz modelowania 
procesów zachodzących w przedsiębiorstwie, a także identyfikowania rządzących nimi 
prawidłowości 

K_W05 kolokwium
obserwacja i ocena 
aktywności na zajęciach
zaliczenie - ustne, 
opisowe, testowe i inne

Wykład
Laboratorium

ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności, rozumie potrzebę ciągłego rozwoju 
osobistego i zawodowego

K_K01 obserwacja i ocena 
aktywności na zajęciach
obserwacje i ocena 
umiejętności 
praktycznych studenta
zaliczenie - ustne, 
opisowe, testowe i inne

Wykład
Laboratorium

potrafi wykorzystywać i integrować wiedzę teoretyczną z zakresu zarządzania oraz 
powiązanych z nią dyscyplin w celu analizy złożonych problemów organizacyjnych 

K_U02 obserwacja i ocena 
aktywności na zajęciach

Laboratorium

potrafi w sposób klarowny, spójny i precyzyjny wypowiadać się w mowie i na piśmie, 
posiada umiejętność konstruowania rozbudowanych ustnych i pisemnych uzasadnień na 
tematy dotyczące różnych zagadnień z zakresu zarządzania z wykorzystaniem różnych ujęć 
teoretycznych, korzystając zarówno z dorobku zarządzania, jak i innych dyscyplin 
naukowych 

K_U04 obserwacja i ocena 
aktywności na zajęciach
odpowiedź ustna
praca pisemna

Wykład
Laboratorium

Warunki zaliczenia
Ocena z zaliczenia obejmującego zakres wiedzy prezentowanej na wykładzie. Laboratorium: zaliczenie na ocenę. Ocena wyznaczana na podstawie składowej oceniającej 
umiejętności i kompetencje związane z realizacją eksperymentów komputerowych z zakresu symulacji różnych wariantów realizacji procesów produkcyjnych uwzględniających 
m.in. TOC, dyskusji na temat uzyskanych rezultatów, analizy różnych przypadków racjonalnego wykorzystania zasobów oraz ustne kolokwium zaliczeniowe z zakresu zagadnień 
poruszanych na wykładzie. Na ocenę końcową składa się ocena z materiału wykładowego (50%) i ocena z laboratorium (50%).
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