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Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene
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Cel przedmiotu
Zapoznanie studentow z podstawowymi pojeciami z zakresu komunikacji spotecznej oraz poszczegdlnymi systemami komunikowania spotecznego.

Wymagania wstepne

Brak wymagan.

Zakres tematyczny

Komunikologia jako dyscyplina naukowa (etapy rozwoju nauki o komunikowaniu, podstawowe nurty teoretyczne). Komunikowanie jako proces. Komunikacja werbalna,
niewerbalna, zasady komunikacji pisemnej, sztuka stuchania, zarzadzanie przestrzenia. Znaczenie komunikacji interpersonalnej i pozawerbalnej w pracy zawodowej. Bariery
komunikacyjne i sposoby ich pokonywania w komunikacji interpersonalnej - propozycje studentéw. Systemy komunikowania spotecznego: organizacyjny (komunikacja
wewnetrzna w przedsiebiorstwie), publiczny (sztuka prezentacji i wystagpien publicznych), polityczny, masowy. Komunikacja miedzykulturowa. Nietypowe sytuacje
komunikacyjne (np. prowadzenie rozméw telefonicznych). Nowe technologie informatyczne jako narzedzie komunikowania sie. Sytuacje konfliktowe a style komunikacji
interpersonalnej. Komunikacja w negocjacjach.

Metody ksztatcenia
Wyktad, ¢wiczenia praktyczne, metoda problemowa, metoda projektu, rézne odmiany dyskusji.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole Metody weryfikacji Forma zaje¢
efektow


http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symboleefektéw Metody weryfikacji
Potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu komunikacji spotecznej, wykorzysta je w wypowiedziach stownych i ® KW11 ¢ aktywnos$¢
pisemnych. Zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materiaty stosowane przy rozwigzywaniu prostych zadan ® KU1l w trakcie
inzynierskich z zakresu Inzynierii Bezpieczenstwa. Ma podstawowa wiedze niezbedng do rozumienia spotecznych ® KK01 zajec
uwarunkowan dziatalno$ci inzynierskiej. Wykorzystuje wiedze z zakresu komunikacji spotecznej w organizacji do ® K_K02 ® kolokwium
rozstrzygania praktycznych dylematéw pojawiajacych sie w zadaniach zawodowych. Potrafi planowac i ® K_K06 ® projekt
przeprowadzac eksperymenty z zakresu komunikacji spotecznej, w tym pomiary i symulacje komputerowe, ® referat
interpretowac uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski. Potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan ¢ zaliczenie -
spotecznych metody analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne. Potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu ustne,
zadan inzynierskich — dostrzegac ich aspekty systemowe i pozatechniczne (problemy natury spotecznej). Potrafi opisowe,
oceni¢ przydatno$¢ rutynowych metod i narzedzi stuzacych do rozwigzania prostego zadania inzynierskiego o testowe i
charakterze praktycznym, charakterystycznego dla Inzynierii Bezpieczeristwa oraz wybra¢ i zastosowac¢ wtasciwa inne

metode i narzedzia. Potrafi — zgodnie z zadang specyfikacjg — zaprojektowac oraz zrealizowaé proces, typowy dla
komunikacji spotecznej w ramach studiowanego kierunku studiéw, uzywajac wtasciwych metod, technik i narzedzi. Ma
$wiadomo$¢ waznosci i rozumie pozatechniczne (personalne i spoteczne) aspekty i skutki dziatalnosci inzynierskiej, w
tym jej wptywu na Srodowisko i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Potrafi mysle¢ i dziata¢
w sposob przedsiebiorczy w zakresie skutecznosci komunikacji. Potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie przyjmujac
w niej rézne role; docenia warto$¢ uczenia sie przez cate zycie, jako warunek skutecznego funkcjonowania w stuzbach
pracowniczych BHP.

Warunki zaliczenia

Forma zajeé¢
® Wyktad
® Projekt

Zaliczenie na ocene projektu odbywa sie na podstawie oceny zaprezentowanych przez studentéw referatdw i projektéw (na zal.). Wyktad zaliczany jest w formie pisemnego

kolokwium. Ocena wypadkowa ustalana jest na podstawie $redniej z ocen z projektu i wyktadu z jednakowa waga.
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