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Wyktad 30 2 18 1,2 Zaliczenie na
ocene

Laboratorium 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Projekt 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z podstawowymi terminami z zakresu zarzadzania jakoscia. Poznanie metod i procedur oceny jakosciowej wyrobdw, ustug i dziatai. Poznanie
podstawowych filozofii w zarzadzaniu jako$cia. Zapoznanie z zapisami norm jako$ciowych 1S09000 oraz wybranych norm branzowych. Oméwienie podstawowych procedur
wdrazania i utrzymywania systemow zarzadzania jakoscia.

Wymagania wstepne

Matematyka, Komputerowe Wspomaganie Obliczen Inzynierskich , umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami informatycznymi

Zakres tematyczny
Wyktad:

Pojecie jako$ci i jej definicje. Terminy ogélne zwigzane z jakoscia. Systemy jako$ci wedtug norm serii PN-EN ISO 9000. Dokumentowanie systemu zapewnienia jakosci.
Zarzadzanie przez jako$¢, koncepcja i wdrazanie. Zarzadzanie jakoscig wg normy PN-EN-ISO 9001. Koncepcja klienta wewnetrznego i jej znaczenie dla zarzadzania jakoscia.
Programy poprawy jakosci. Cykl poprawy PDCA. Wdrazanie i certyfikacja systemdéw zarzadzania jakoscig. TQM - Zarzadzanie przez jako$¢. Metody planowania jakosci, diagram
Ishikawy, schematy proceséw, metoda funkcjonalnego rozpisania jakosci (QFD). "Dom" jakosci . Elementy sterowania jakoscig. Wykres Pareto-Lorentza . Karty kontrolne
Shewharta.

Laboratorium:

Tworzenie elementéw dokumentacji SZJ - zgodnej z PN-EN ISO 9007 - dyskusja, ocena poréwnawcza. Tworzenie mapy przeptywu procesu dla zadanego zadania
produkcyjnego. Zastosowanie wybranych narzedzi zarzadzania jakoscia: 5s - dyskusja nad wybranym stanowiskiem produkcyjnym, diagram przyczynowo-skutkowy, histogram,
karty kontrole - analiza przydatnosci, dyskusja. Statystyczne miary jakosci w Six Sigma, wyznaczanie zdolnosci krétkotrwatej i dtugotrwatej procesu.

Projekt:

Indywidualna/zespotowa realizacja zadania projektowego z zakresu zastosowania wybranych narzedzi zarzadzania jakoscig ( 5s, QFD, diagram przyczynowo-skutkowy,
histogram) dla zadanego produktu/procesu.

Metody ksztatcenia
Wyktady konwencjonalne, oraz z wykorzystaniem technik multimedialnych. . Praca z literaturg fachowa - czasopisma. Praca indywidualna i zespotowa w trakcie realizacji
¢wiczern laboratoryjnych i projektowych. Analiza przypadkéw, dyskusja. Prezentacja rozwigzan,konsultacje, dyskusja nad uzyskanymi rozwigzaniami.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢


http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/

Opis efektu

Potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu jako$ci i zarzadzania jakoscig. Potrafi
wymienié normy z rodziny norm 1S09000 oraz scharakteryzowaé ich tematyke. Potrafi
scharakteryzowac elementy dokumentacji SZJ zgodne z 1IS09001. Potrafi zastosowa¢
wymagania norm 1S09000 do tworzenia dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig

Jest $wiadomy konsekwencji dobrej jak tez ztej jakosci wyrobdw i procesow.

Potrafi scharakteryzowa¢ podstawowe zasady zarzadzania jako$cig. Potrafi opisaé
podstawowe koncepcje zarzadzania jakoscig, objasni¢ podstawowe réznice oraz
podobienstwa.

Potrafi stosowac¢ narzedzia zarzadzania jakoscig. Potrafi zastosowaé metody statystyczne
do oceny jakosciowej wyrobdw i proceséw. Krytycznie analizuje uzyskane wyniki.

Potrafi przeprowadzi¢ ocene jako$ciowag wyrobu dobierajgc odpowiednie kryteria oceny.
Wiasciwie interpretuje uzyskane wyniki

Warunki zaliczenia

Ocena z wykladu jest okreslana na podstawie koficowego kolokwium zaliczeniowego

Symbole efektéw Metody weryfikacji
* K W09

kolokwium

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

kolokwium

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
przygotowanie projektu
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
przygotowanie projektu
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

kolokwium

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
przygotowanie projektu
wykonanie sprawozdan
laboratoryjnych

Forma zaje¢
® Wyktad
¢ Laboratorium

® Laboratorium

® Wyktad
® Laboratorium
® Projekt

Laboratorium
® Projekt

® Wyktad
Laboratorium

Ocena z éwiczen laboratoryjnych jest okreslana na podstawie: sprawozdari/raportow/opracowan bedacych efektem wykonania wszystkich przewidzianych do realizacji éwiczen

oraz oceny z aktywnosci przy realizacji zajgé.

Ocena z projektu jest okreslana na podstawie: przedtozonego i zaprezentowanego rozwigzania zadania projektowego.

Ocena koricowa na zaliczenie przedmiotu jest $rednig arytmetyczng ocen za poszczegdlne formy zajeé.
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