
Establishing relationships with patients - course description
General information
Course name Establishing relationships with patients
Course ID 14.4-WF-FMP-TNK-S16 
Faculty Faculty of Physics and Astronomy 
Field of study Medical physics 
Education profile academic
Level of studies First-cycle studies leading to Bachelor's degree
Beginning semester winter term 2019/2020

Course information
Semester 4
ECTS credits to win 3 
Course type obligatory
Teaching language polish
Author of syllabus dr hab. Jarosław Piskorski, prof. UZ

Classes forms
The class form Hours per semester (full-time) Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time) Hours per week (part-time) Form of assignment
Class 30 2 - - Credit with grade

Aim of the course
Zapoznanie studentów z psychologicznymi aspektami pracy z pacjentem. Przekazanie wiedzy o reakcjach zarówno pacjentów jak i personelu medycznego na ciężką chorobę, 
śmierć czy konieczność wykonania bolesnego zabiegu oraz nauczenie strategii radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Prerequisites
Brak.

Scope
Definicja psychologii, rola psychologii w medycynie, nomenklatura.
Biologiczne podstawy zachowania.
Psychologia rozwojowa.
Modele osobowości.
Spostrzeganie społeczne: jak dochodzimy do zrozumienia innych ludzi.
Motywacje i emocje.
Zdrowie fizyczne a zachowanie.
Symptomy, postrzeganie własnego zdrowia a nastawienie (np. efekt placebo).
Stres.
Osobiste uprzedzenia i preferencje w kontakcie z pacjentem.
Komunikacja z pacjentem i jego rodziną.
Empatia.
Pracownik medyczny wobec ciężkiej choroby, uszkodzeń ciała, choroby psychicznej i śmierci.
Podejmowanie decyzji w sytuacjach krytycznych i skrajnych, radzenie sobie z odpowiedzialnością.
Pomoc psychologiczna dla pracowników służby zdrowia i pacjentów.

Teaching methods
Learning outcomes and methods of theirs verification
Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
Student ma świadomość wpływu cierpienia, nieuleczalnej choroby czy śmierci na 
pracownika służby zdrowia

K1A_K03 a final test Class

Student umie reagować w sytuacjach krytycznych, potrafi uzyskać pomoc psychologiczną 
dla siebie i pacjenta 

K1A_W13
K1A_K02

a final test Class

Student potrafi prawidłowo zachować w obliczu choroby, umie kontaktować się z 
pacjentem i jego rodziną 

K1A_K03 a final test Class

Student potrafi wymienić podstawowe problemy przynależne do psychologii, niezbędne w 
pracy fizyka medycznego 

K1A_W13
K1A_K04

a final test Class

http://www.wfa.uz.zgora.pl/
http://www.wfa.uz.zgora.pl/
http://www.wfa.uz.zgora.pl/


Assignment conditions
Zdanie testu końcowego.

Recommended reading
1. T. Gordon, W. S. Edwards, Rozmawiać z pacjentem.. Podręcznik doskonalenia umiejętności komunikacyjnych i budowania partnerskich relacji; wskazówki dla: lekarzy, 

personelu medycznego, wolontariuszy, rodziny chorego, Academica, 2009

2. S. Ayers, R. Visser, Psychology for Medicine, Stage Publications, 2011.

Further reading
Notes
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