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Cel przedmiotu

Gtéwnym celem przedmiotu jezyk biznesu | jest opanowanie przez studentow srodkdw jezykowych zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarki i przedsiebiorstw, handlu i
zarzadzania podmiotami gospodarczymi oraz receptywna i produktywna kompetencja jezykowa w zakresie jezyka biznesu. W ramach przedmiotu rozwiniete zostana
umiejetnosci biznesowej komunikacji ustnej (udzielanie informacji klientom firmy, rezerwacje lotow, przejazdéw i hoteli etc.) a takze komunikacji pisemnej (oferty, zamdwienia,
reklamacje wypetnianie formularzy, prezentacje firmy, pisanie protokotéw, sktadanie zaméwien, zgtaszanie szkéd, nawigzywanie i rozwigzywanie stosunkéw handlowych a
takze umowy handlowe etc.).

Wymagania wstepne
Osiagniecie poziomu jezykowego odpowiadajgcemu poziomowi B2 wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Zakres tematyczny
® komunikacja w przedsiebiorstwie (przyjmowanie interesantow, kontakty z klientami, przetozonymi i wspétpracownikami),
® korespondencja urzedowa (zaproszenia, zamdwienia, zapytania ofertowe, okélniki, zyczenia, podziekowania etc.),
® zagadnienia techniki biurowej, formy przedsiebiorstw i jego funkcje,
® zagadnienia komunikacji w przedsiebiorstwie (kontakty z interesantami i przetozonymi, telefoniczna obstuga interesantéw),
® zagadnienia zwigzane z reklama,
® analiza tekstow specjalistycznych zwigzanych z biznesem,

Metody ksztatcenia
Cwiczenia, analiza tekstéw z dyskusja, dyskusja, ¢wiczenia audytoryjne, praca z materiatami audiowizualnymi, éwiczenia produkcyjne (ustne i pisemne), praca indywidualna i w
grupach

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé

Student zna i rozumie zasady funkcjonowania systemdw i instytucji wtasciwych ® KE1.W09 ¢ dyskusja ® Konwersatorium
dla zakresu dziatalnos$ci zawodowej uprawianej na podbudowie wyksztatcenia ® kolokwium

filologicznego (kultura, edukacja, dziatalnos$¢ translatorska, srodki masowego ¢ projekt

przekazu i inne)


http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé

Student potrafi komunikowac sie w jezyku niemieckim z uzyciem ® KE1.UQ02 ® obserwacje i ocena ® Konwersatorium
specjalistycznej terminologii umiejetnosci praktycznych
studenta

® odpowiedZ ustna
® wypowiedz pisemna
¢ zaliczenie - ustne, opisowe,

testowe i inne

Warunki zaliczenia

Ocenie podlega biezace przygotowanie studentéw w czasie zaje¢ z uwzglednieniem opanowania poszczegélnych zagadnien omawianych w czasie zajec¢, przygotowanie
wypowiedzi ustnych i prezentacja prac pisemnych oraz zaliczenie pisemnych kolokwiéw sprawdzajacych
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