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Cel przedmiotu
® Zapoznanie z coachingiem adresowanym do lekarzy jako zbiorem metod i technik wyrézniajagcym sie wysoka skutecznoscig i trwatos$cig wprowadzanych zmian:
© lepsze wykorzystanie osobniczego potencjatu, posiadanej wiedzy i mocnych stron;
© rozwijanie kompetencji miekkich przydatnych w efektywnej komunikacji z pacjentem -prze¢wiczenie takiego rodzaju komunikacji z pacjentem, dzieki
ktéremu mozliwe bedzie uzyskanie lepszych efektéw leczenia (w tym przestrzeganie zalecen lekarskich), a takze poprawienie zewnetrznego wizerunku
lekarza;
$wiadome wykorzystywanie okreslonych modeli komunikacyjnych w zréznicowanym kulturowo i spotecznie srodowisku medycznym;

¢ Ugruntowanie i poszerzenie wiedzy z zakresu sposob6w, metod i technik, dzieki ktérym lekarz ma szanse unikngé wypalenia zawodowego:

(o)

© dostarczenie wiadomosci na temat zasobéw wspomagajacych funkcjonowanie cztowieka w obszarze zdrowia;
© pogtebienie wiedzy na temat wtasnych emocji, zmierzajacej do trafnego ich rozpoznawania i nazywania.

Dzieki rozwinieciu i nabyciu nowych umiejetnosci wzrasta nie tylko efektywnos¢, ale tez komfort pracy lekarza

Wymagania wstepne
Otwarto$¢ i gotowos$¢ do ksztatcenia sie w zakresie coachingu dedykowanemu lekarzom; dobrze widziane do$wiadczenie w kontakcie z pacjentem (np. zaliczone zajecia
kliniczne).

Zakres tematyczny
® Wstep do coachingu: Istota i znaczenie coachingu w zyciu zawodowym i prywatnym. Charakter komunikacji coachingowej. Metody wyznaczania celéw (SMART) i
ustrukturalizowane sposoby prowadzenia dialogu coachingowego (GROW, STEPPPA). Wybrane umiejetnosci oraz techniki i narzedzia w coachingu (tzw. aktywne

stuchanie (klaryfikacja, parafrazowanie, odzwierciedlanie), koto zycia/wartosci, pozycje percepcyjne). Transteoretyczny model zmiany Jamesa 0. Prochaski, Johna C.

Norcrossa i Carlo DiClemente.
Coaching w pracy lekarza - pacjent jako partner w procesie leczenia:

Gtéwne powody niestosowania sie pacjentéw do zalecen lekarza oraz ich strategie decyzyjne. Identyfikacja preferowanych stylow komunikacji z pacjentem. Podstawy

$wiadomej i uwaznej komunikacji terapeutycznej. Kontrakt miedzy lekarzem a pacjentem. Budowanie zaufania u pacjenta. Postawa lekarza kluczem do zmiany
zachowan pacjenta - zarzadzanie stanem psycho-fizycznym pacjenta. Poznawanie $wiata wewnetrznego pacjenta. Sprawdzanie motywacji do terapii u pacjenta.
Zasoby osobiste pacjenta i ich wzmacnianie. Coaching w leczeniu pacjenta chorego onkologicznie.

Coaching i work-life balance: Problem stresu w Srodowisku lekarskim (rozpoznanie stresoréw w zawodzie lekarza, identyfikacja zasobow osobistych lekarza w jego
walce ze stresem, umiejetno$¢ nazywania trudnych emocji i ich ujawnianie jako sposéb radzenia sobie ze stresem w praktyce lekarskiej). Profilaktyka wypalenia
zawodowego lekarzy (czynniki sprzyjajgce rozwojowi zespotu wypalenia zawodowego, strategie przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, przeglad technik
relaksacyjnych pomocnych w walce ze stresem).

Metody ksztatcenia

Dyskusja dydaktyczna, praca w parach i grupach, burza mézgéw, case study, inscenizacja z elementami psychodramy, symulacja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Brak zdefiniowanych efektéw



Warunki zaliczenia
Obecno$¢ na zajeciach oraz aktywny w nich udziat (wykonywanie ¢wiczen i zadan, udziat w dyskusjach dydaktycznych), przeprowadzenie na poziomie podstawowym pokazowej
sesji coachingowe;j.

Na zaliczenie sktada sie Srednia oceny wynikajacej z liczby punktéw zdobytych przez Studenta przyznawanych na podstawie obserwacji nabywania kompetencji miekkich
podczas zaje¢, a takze oceny przeprowadzonej sesji coachingowej.
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