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(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
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Cel przedmiotu

Podstawa jest dokonanie charakterystyki i klasyfikacji przedsiebiorstw turystycznych a takze ich wzajemnych powigzan i sposobéw dystrybucji ustug turystycznych. Przedmiot
umozliwia zdobycie wiedzy o determinantach efektywnego gospodarowania w przedsiebiorstwie turystycznym. Program obejmuje problematyke zewnetrznych uwarunkowan
pracy przedsiebiorstw (otoczenie instytucjonalne, ekonomiczne, technologiczne, konkurencyjne) a takze sposobéw oddziatywania na prace przedsiebiorstw w gospodarce
rynkowej przy pomocy instrumentéw ekonomicznych. Celem przedmiotu jest nabycie przez studenta umiejetnosci przygotowania strategii rozwoju przedsigbiorstwa
turystycznego i rekreacyjnego, zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym, pozyskiwania kapitatu niezbednego dla przedsiebiorstwa turystycznego. Celem ksztatcenia jest
takze zapoznanie studenta z r6znymi rodzajami przedsiebiorstw turystycznych, przekazanie mu wiedzy o cechach przedsiebiorstw hotelarskich i biur podrézy, przekazanie
studentowi wiedzy o wspétczesnych metodach zarzadzania przedsiebiorstwami zwigkszajacych efektywnosé jego dziatania i poziom konkurencyjnosci.

Wymagania wstepne

Podstawowa znajomos¢ praw ekonomicznych oraz elementow zarzadzania (kierowanie, motywowanie, planowanie, kontrolowanie)

Zakres tematyczny

(Zestawienie tematdow zajec we wszystkich prowadzonych w ich ramach formach: tematy wyktaddw, ¢wiczeri audytoryjnych, zajec laboratoryjnych, zaje¢ projektowych)
1. Definicja przedsiebiorstwa, typy przedsiebiorstw, produkt turystyczny, motywacje jako podstawowe kryterium segmentacji.

2. Kryteria specjalizacji przedsiebiorstw i sposoby dystrybucji ustug turystycznych.

3. Otoczenie przedsiebiorstw turystycznych i oddziatywanie zewnetrzne na przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowe;.

4. Cechy przedsiebiorstw turystycznych, ich organizacja .

5. Bilans, rachunek wynikéw, uktad rodzajowy i kalkulacyjny kosztow, struktura kosztéw. Kryteria ocen i mierniki efektywnosci. Rachunkowo$¢ zarzadcza.

6. Ksztattowanie jakosci w przedsigbiorstwie turystycznym. Podstawy zarzadzania strategicznego.

7. Planowanie zysku w przedsiebiorstwie. Metoda CVP, prog rentownosci, wrazliwos$é zysku.

8. Charakterystyka cyklu obstugi klienta, standaryzacja pracy, procedury kontroli i nadzoru.

9. Polityka inwestycyjna, biznes plany, metody mierzenia optacalnosci przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

Metody ksztatcenia
Wyktad problemowy z wieloma przyktadami i odniesieniami praktycznymi. Cwiczenia i warsztaty w formie dyskusji, prezentacji multimedialnej, case study


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
ma $wiadomos¢ koniecznos$ci pogtebiania wiedzy o procesach ® KK01 ® dyskusja ¢ Laboratorium
ekonomicznych zachodzacych w przedsiebiorstwie turystycznym ® prezentacja multimedialna * Cwiczenia
potrafi okresli¢ dziatania zmierzajace do poprawy efektéw pracy ® K. U08 ® egzamin - ustny, opisowy, ® Wyktad
przedsiebiorstw turystycznych testowy i inne ¢ Laboratorium
® kolokwium * Cwiczenia
® prezentacja multimedialna
potrafi dokonac¢ analizy efektywnosci pracy przedsiebiorstwem turystycznym ® K_U08 ® egzamin - ustny, opisowy, ® Wyktad
testowy i inne ® Laboratorium
® kolokwium * Cwiczenia
® prezentacja multimedialna
potrafi analizowac bilans i rachunek wynikéw i wie jakie sg zasady ® K W08 ® egzamin - ustny, opisowy, ® Wyktad
zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym testowy i inne * Cwiczenia
® kolokwium
jest przygotowany do pracy w przedsiebiorstwie turystycznym i ® K_K02 ® dyskusja ® Wyktad
zainteresowany pracg w takim przedsiebiorstwie ® egzamin - ustny, opisowy, ¢ Laboratorium
testowy i inne * Cwiczenia
¢ kolokwium
Umie zdefiniowa¢ przedsiebiorstwo, okresli¢ czynniki oddziatywujgce na ® K_W07 ® egzamin - ustny, opisowy, ® Wyktad
prace przedsiebiorstwa oraz cechy przedsiebiorstw i ich wewnetrzna testowy i inne * Cwiczenia
organizacje ® kolokwium

Warunki zaliczenia

Przedmiot koriczy sie egzaminem ustnym z cze$ci wyktadowej oraz zaliczeniem z oceng z czesci éwiczeniowej i laboratoryjnej na podstawie kolokwium (¢wiczenia) oraz
prezentacji multimedialnej (warsztaty)
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