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Informacje o przedmiocie
Semestr 6
Liczba punktów ECTS do zdobycia 1 
Typ przedmiotu obowiązkowy
Język nauczania polski
Sylabus opracował dr inż. Halina Bartkiewicz

Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 

(stacjonarne)
Liczba godzin w tygodniu 
(stacjonarne)

Liczba godzin w semestrze 
(niestacjonarne)

Liczba godzin w tygodniu 
(niestacjonarne)

Forma zaliczenia

Ćwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Rozwijanie umiejętności komunikowania się, aktywnego słuchania, rozumienia emocji towarzyszących komunikacji, budowania właściwych warunków do porozumiewania się z 
innymi ludźmi.

Wymagania wstępne
Brak

Zakres tematyczny
1. Komunikacja werbalna.
2. Komunikacja niewerbalna.
3. Reakcja na wiadomości - słuchanie.
4. Emocje w relacjach.
5. Dynamika relacji interpersonalnych.
6. Intymność i dystans w relacjach interpersonalnych.
7. Klimat porozumiewania się.
8. Radzenie sobie z konfliktami.

Metody kształcenia
metody podające: wykład informacyjny z wykorzystaniem technik multimedialnych
metody poszukujące: wypowiedzi uczestników na zadany temat, ćwiczenia sytuacji komunikacji w małych grupach

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
opisuje: rolę emocji, budowanie klimatu do rozmów, znaczenie intymności i 
dystansu, sposoby radzenia sobie z konfliktami

K_W02 bieżąca kontrola na zajęciach
kolokwium

Ćwiczenia

potrafi wskazać na podstawie wybranych przykładów sposoby budowania 
prawidłowych relacji interpersonalnych

K_U13 bieżąca kontrola na zajęciach
kolokwium

Ćwiczenia

komunikuje się w grupie i w kontakcie indywidualnym wykorzystując wiedzę o 
budowaniu relacji interpersonalnych

K_K04
K_K05

aktywność w trakcie zajęć Ćwiczenia

definiuje: komunikacja, werbalna i niewerbalna, proces słuchania, aspekty relacji 
interpersonalnych

K_W02 bieżąca kontrola na zajęciach
kolokwium

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia

http://www.wzs.uz.zgora.pl/
http://www.wzs.uz.zgora.pl/
http://www.wzs.uz.zgora.pl/


Na ocenę końcową składają się:

 ocena z kolokwium
ocena aktywności (100% zadań realizowanych na ćwiczeniach, obecność, udział w dyskusjach)

Ocena końcowa składa się w 50% z oceny z kolokwium i w 50% z oceny z aktywności

Literatura podstawowa
1. Adler Ronald B., Rosenfeld Lawrence B., Proctor II Russel F., Relacje interpersonalne: proces porozumiewania się, Wyd. Rebis., Poznań 2006
2. Baney Joann, Komunikacja interpersonalna, Wolters Kluwer Polska: International Publishing Service, Warszawa 2009

Literatura uzupełniająca
1. Adams K., Galanes G.J., Komunikacja w grupach, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008
2. Hartley Peter, Komunikowanie interpersonalne, Wyd. ASTRUM, Wrocław 2006

Uwagi
W sylabusie wprowadzono treści dotyczące zagadnień z zakresu:

1. Komunikacja werbalna.
2. Komunikacja niewerbalna.
3. Reakcja na wiadomości - słuchanie.
4. Emocje w relacjach.
5. Radzenie sobie z konfliktami.

nabytych podczas studiów podyplomowych "Psychologia w biznesie"  oraz "Coaching menedżerski. Nowoczesne narzędzie rozwoju osobistego, zespołu i organizacji" 
zrealizowanych w ramach projektu "Zintegrowany program kształcenia na Uniwersytecie Zielonogórskim" współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach osi priorytetowej: III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół 
wyższych.
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