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Course name Basics of hotel services
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Faculty The Branch Faculty of the University of Zielona Géra in Sulechéw
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Classes forms
The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)  Hours per week (part-time) Form of assignment
Lecture 15 1 9 0,6 Credit with grade

Aim of the course

Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy z zakresu ustug hotelarskich, gastronomicznych i rekreacyjnych, a takze nabycie umiejetnosci taczenia wiedzy teoretycznej z
praktyka w zakresie organizacji i realizacji ustug hotelarskich. Student pozyska rowniez wiedze na temat funkcjonowania hotelu, kategoryzacji bazy hotelowej, obstugi gosci,
dziatalnosci ustugowej i handlowej hotelu, trendéw w zarzadzaniu hotelem i pozostata bazg noclegowa.

Prerequisites
brak

Scope
1. Historia hotelarstwa w Polsce i na $wiecie. Podstawowe pojecia teoretyczne zwigzane z hotelarstwem. Organizacje hotelarskie w Polsce i na $wiecie. Nowe trendy w
prowadzeniu branzy hotelarskie;j.

2. Wzajemne relacje miedzy turystyka, hotelarstwem a gastronomia. Ustugi hotelarskie (podziat na podstawowe, dodatkowe, uzupetniajace, fakultatywne, ptatne i nieptatne)
3. Rynek ustug hotelarskich. Rodzaje przedsiebiorstw hotelarskich. Klasyfikacja i kategoryzacja obiektéw hotelarskich. tarcuchy, systemy i sieci hotelowe

4. Czesci sktadowe wspétczesnego hotelu. Personel hotelowy

5. Prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej w hotelarstwie.Specyfika gastronomii hotelowej. Pracownicy gastronomii. Ustugi zywieniowe w obiektach hotelowych

6. Standardy obstugi w hotelu. Obstuga osdb niepetnosprawnych. Obstuga konferencji.

7. Pion rekreacyjny, zdrowotny i wellness w dziatalnosci obiektu hotelarskiego. Ustugi zywieniowe - dodatkowe i specjalne w obiektach hotelarskich.

8. Metody oceny jakosci ustug hotelarskich.

Teaching methods

wyktady problemowe, prezentacje, metoda przypadkéw, dyskusja

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form

Potrafi wtasciwie wykorzystywaé metody, technologie, procedury i narzedzia ® K_W03 ® activity during the classes ® Lecture
wspomagajgce tworzenie ofert, organizacje i realizacje ustug hotelarskich, ® an evaluation test

gastronomicznych i rekreacyjnych

zna zasady organizacji i funkcjonowania wspétczesnego hotelu ® K_W02 ® adiscussion ® Lecture

® an evaluation test
an observation and evaluation of
activities during the classes


http://www.wzs.uz.zgora.pl/
http://www.wzs.uz.zgora.pl/
http://www.wzs.uz.zgora.pl/

Outcome description Outcome symbols  Methods of verification

potrafi wyznaczyé kierunek rozwoju hotelarstwa w sytuacji zmieniajacych sie ® KU13
trendéw

klasyfikuje i kategoryzuje prawidtowo obiekty hotelarskie w Polsce i na $wiecie ® KU13
potrafi zaangazowac sie w realizacje ztozonych zadar zawodowych w dziedzinie, w ® KU1

ktérej sie specjalizuje.

potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy ® K_K06
potrafi pracowa¢ w grupie * K K07
rozumie potrzebe statego ponoszenia wiedzy ® K_K04

Assignment conditions
zaliczenie z oceng na podstawie kolokwium z tresci wyktadow

Recommended reading
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Further reading
1. Btadek Z.: Hotelarstwo - programowanie, projektowanie, wyposazenie, Palladium, Poznari 2001

a discussion
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student's practical skills

a discussion
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a discussion
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a discussion
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a discussion
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activities during the classes

a discussion
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activities during the classes

2. Btadek Z., T. Tulibacki, Dzieje krajowego hotelarstwa - od zajazd do wspétczesnosci, Wydawnictwo Albus, Poznan 2003.
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