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Zaliczenie na
ocene

Zapoznanie z wybranymi aspektami konfliktu w sytuacjach spotecznych i zawodowych oraz pokazanie mozliwosci jego rozwigzywania w wyniku negocjacji i mediacji. Celem
ksztatcenia jest przekazanie wiedzy z zakresu radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, jakie pojawi¢ sie moga nie tylko w organizacjach publicznych, lecz takze w réznych
sytuacjach z zycia codziennego. Ksztatcenie zmierza do wyksztatcenia umiejetnosci zauwazania sytuacji konfliktowych, odkrycia ich natury oraz wykorzystania znajomosci
sposobéw och rozwigzywania. Po zakoriczeniu szkolenia student powinien posiada¢ umiejetno$é przygotowania, prowadzenia i zakoficzenia procesu negocjacji. Serie éwiczen
praktycznych pozwolg studentowi naby¢ takze praktyczne umiejetnosci skutecznej komunikacji, zachowania sie w sytuacjach konfliktowych, wykorzystania réznych metod i

technik negocjacji i mediacji oraz prowadzenia negocjacji w réznych sytuacjach zyciowych
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brak wymagan wstepnych

Zakres tematyczny

Racjonalnos¢ i irracjonalno$¢ sytuacii konfliktowych

Istota konfliktu w wybranych sytuacjach spotecznych i zawodowych
Konflikty a sytuacje kryzysowe

Istota i cele negocjacji

Metody i strategie negocjacyjne

Negocjacje w sytuacjach ostrego stresu psychicznego - préba nakreslenia modeli skutecznego reagowania

Typowe btedy w negocjacjach i rozwigzywanie konfliktow
Negocjacje a mediacje - podobieristwa i réznice

Istota mediacji

Metody i techniki mediacyjne

Cechy dobrego mediatora i negocjatora

Metody ksztatcenia



Wyktad z prezentacja multimedialna, analiza przypadkéw - symulacje i rozwigzywanie mozliwych sytuacji konfliktowych. Trening modelowych rozwiazan.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé

zna procesy komunikowania interpersonalnego i spotecznego ® K_W15 ® kolokwium ¢ Konwersatorium
wystepujace w administracji, identyfikuje i charakteryzuje sytuacje

konfliktowe

dobiera i operuje wtasciwymi technikami w zakresie negocjacji i ¢ KU15 ® biezaca kontrola na zajeciach ® Konwersatorium

mediacji w rozmaitych okolicznosciach zawodowych i spotecznych.

wykazuje kreatywnos¢ w sytuacjach spotecznych i zawodowych w ® KK07 ¢ obserwacje i ocena umiejetnosci ® Konwersatorium
zakresie komunikowania roztadowywania konfliktéw poprzez proces praktycznych studenta
negocjacji

Warunki zaliczenia

Konwersatoria - na ocene z ¢wiczen sktadaja sie wyniki osiagniete na kolokwiach (80%) , aktywnos¢ na zajeciach (20%) . Warunkiem koniecznym zaliczenia jest udziat studenta
w treningu symulacyjnym sytuacji mediacyjnej i negocjacyjnej
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