WMS5: Zarzgdzanie konfliktem - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu WM5: Zarzadzanie konfliktem
Kod przedmiotu 05.9-WP-PEDD- MZK

Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych
Kierunek Pedagogika

Profil ogdlnoakademicki

Rodzaj studiow drugiego stopnia z tyt. magistra
Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2020/2021

Informacje o przedmiocie

Semestr 3

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 2

Typ przedmiotu obieralny

Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat ® dr Anita Famuta-Jurczak, prof. UZ

Formy zajec¢

Forma zaje¢ Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie

Cel przedmiotu
ukazanie stuchaczom istoty konfliktu i jego rodzajow. Wskazanie czynnikéw powodujacych wystepowanie sytuaciji konfliktowych, poznanie wtasnych reakcji i zachowar w
sytuacjach konfliktowych oraz pokazanie, w jaki sposdb asertywnie i rozwojowo wykorzystaé konflikt w kontaktach interpersonalnych.

Wymagania wstepne
brak

Zakres tematyczny
Konflikt i jego rodzaje. Przyczyny konfliktéw - czynniki znieksztatcajace postrzeganie przyczyny konfliktu. Etapy przebiegu konfliktu. Sposoby radzenia sobie z konfliktem.
Funkcjonalne i dysfunkcjonalne konflikty - jak sobie z nimi radzié. Asertywne i twércze wykorzystanie konfliktu do podnoszenia efektywnosci komunikacji interpersonalnej

Metody ksztatcenia
Wyktad konwersatoryjny, pogadanka, metoda projektu, symulacja, metoda sytuacyjna, metoda przypadkéw, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne), praca w grupach, burza
mozgoéw.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajec¢
Potrafi dokona¢ interpretacji przyczyn powstawiania konfliktéw, analizuje ® K _U02 ¢ aktywnos¢ w trakcie zajec¢ ® Wyktad

konsekwencje konfliktéw

Student ma elementarng wiedze dotyczaca proceséw powstawanie i ® K W08 aktywnos$¢ w trakcie zajec¢ ® Wyktad

rozwigzywania konfliktéw o

Warunki zaliczenia
Wyktady i zaliczenie koricowe

Podstawa zaliczenia jest aktywny udziat stuchaczy w wyktadzie.
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Kazdorazowo ustalana przez nauczyciela prowadzacego wyktad.
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