Badania zachowan konsumenta na rynku - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu Badania zachowan konsumenta na rynku
Kod przedmiotu 14.3-WZ-EkoP-BZKR

Wydziat Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania.
Kierunek Ekonomia

Profil ogdlnoakademicki

Rodzaj studiow pierwszego stopnia z tyt. licencjata
Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2020/2021

Informacje o przedmiocie

Semestr 4

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 3

Typ przedmiotu obieralny

Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat ® drinz. Mariola Michatowska

Formy zajec¢

Forma zaje¢ Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)

Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Projekt 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Cel przedmiotu

Przekazanie wiedzy z zakresu podstawowych poje¢ dotyczacych zachowar konsumenta na rynku. Ksztattowanie umiejetnosci zidentyfikowania czynnikéw wptywajacych na
postepowanie konsumentéw na rynku, analizowania modeli zachowan konsumenta oraz postaw i zachowan konsumenta. Omdwienie istoty badan zachowar konsumenta i
narzedzi badawczych stosowanych w tego typu badaniach. Ksztattowanie umiejetnosci analizy wptywu czynnikéw kulturowych na zachowanie konsumentéw na rynku, postaw
wobec reklamy i postaw wobec marki. Zastosowanie pomiaru satysfakcji konsumenta (metoda SERVQUAL, wskaznik zadowolenia klienta). Ksztattowanie umiejetnosci pracy w
zespole.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny
Wyktad: istota i znaczenie marketingu, analiza zachowar konsumenta na rynku, wptyw czynnikéw ekonomicznych na postawy konsumenta na rynku, kulturowy aspekt zachowan
konsumpcyjnych. Metody badan postaw konsumpcyjnych (metoda SERVQUAL, wskaznik zadowolenia klienta, i inne). Postawy lojalnosciowe klientéw wobec marki.

Projekt: analiza postaw konsumenta na bazie potrzeb wg A. Maslowa. Role cztonkéw rodzinny w procesie zakupu. Wptyw czynnikéw kulturowych na zachowania konsumpcyjne.
Analizowanie wybranego segmentu rynku pod wzgledem postaw konsumpcyjnych. Badanie lojalnosci konsumentéw. Postawy wobec marki. Czynniki decydujace o lojalnosci
konsumenta wobec marki.

Metody ksztatcenia

Wyktad: wyktad konwencjonalny i problemowy, pokaz.

Projekt: dyskusje grupowe, burza mézgéw, prace indywidualne, prace grupowe, metoda projektu, studia przypadkdw, studia literatury, praca z tekstem.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student posiada umiejetno$¢ analizowania pozyskanego materiatu empirycznego oraz ® K_U06 ® projekt ® Projekt

przygotowania prezentacji z wynikéw badan rynkowych. ocena prezentacji

Jest zdolny do pracy w grupie spoteczne;. ® K_K02 ¢ zadania do samodzielnego i ® Projekt
grupowego rozwigzania

Student posiada zdoIno$¢ do stosowania wiedzy i umiejetnosci w praktycznej dziatalnosci ® KK08 ® zadania praktyczne ® Projekt
przedsiebiorstwa w obszarze przeprowadzania badan rynkowych.

Zna metody i techniki badar zachowan konsumenta na rynku i potrafi przeanalizowac jego ® K_W09 ® projekt ® Wyktad
decyzje, metody budowy kwestionariusza, metody redukcji i analizy danych oraz metody ¢ zaliczenie - ustne, opisowe, ® Projekt
prezentacji i oceny wynikow badania. Potrafi zdiagnozowa¢ wptyw czynnikéw kulturowych na testowe i inne

postawy konsumenta na rynku i styl zycia.


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé

Student posiada wiedze z zakresu terminologii stosowanej w marketingu, potrafi definiowac ® K_ W01 ® zaliczenie - ustne, opisowe, ® Wyktad
podstawowe pojecia marketingu oraz zachowar konsumenta na rynku. testowe i inne
Posiada umiejetnos¢ zdiagnozowania zachowan konsumenta na rynku, selekcjonowania metod ® KU01 ® projekt ® Projekt

badawczych pod katem ich przydatnosci do rozwigzania konkretnego problemu badawczego i
zweryfikowania hipotez badawczych, opracowania koncepcji badan dotyczacych zachowan
konsumenta na rynku, skonstruowania instrumentu pomiarowego, przeprowadzenia badan.

Warunki zaliczenia
Wyktad: zaliczenie pisemne, ktére bedzie obejmowac materiat z wyktaddéw i projektu (K_WO01; K_W09).

Zaliczenie bedzie w formie opisowej oraz pytan otwartych problemowych/lub zamknietych. Warunkiem otrzymania zaliczenia jest uzyskanie min. 51% poprawnych odpowiedzi z
zaliczenia.

Termin zaliczenia: zgodnie z harmonogramem studidow na przedostatnich zajeciach.

Oceny (punktacja):

51%- 60% - dostateczny (3.0)

61%-70% - dostateczny plus (3.5)

71%-80% - dobry (4.0)

81%-85% - dobry plus (4.5)

86%-100% - bardzo bobry (5.0)

Projekt: na ocene sktadac sie bedg oceny z projektu dotyczacego badar zachowar klienta na rynku (K_U01; K_U06; K_K02; K_K08; K_U06; K_W09).
Termin zaliczenia kolokwium: zgodnie z harmonogramem studiéw.

Warunkiem otrzymania zaliczenia projektu jest uzyskanie min. 51%.

Oceny (punktacja):

51%- 60% - dostateczny (3.0)

61%-70% - dostateczny plus (3.5)

71%-80% - dobry (4.0)

81%-85% - dobry plus (4.5)

86%-100% - bardzo bobry (5.0)

Termin ostatecznego oddania projektu dotyczacego badan postaw konsumenta na rynku uptywa na przedostatnich zajeciach dydaktycznych w semestrze.

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z projektu (50%) i zaliczenia (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sg pozytywne oceny z projektu i zaliczenia.
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