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Cel przedmiotu
Opanowanie jezyka obcego na poziomie A2+ wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego oraz w zakresie niezbednym dla potrzeb studiowania oraz
wykonywania pracy zawodowe;.

Stuchanie i mdwienie: student potrafi odebra¢ i przekazaé¢ wiekszo$¢ informacji pojawiajacych sie w trakcie normalnego dnia pracy, moze braé udziat w typowych spotkaniach i
zebraniach dotyczacych znanych mu tematéw, wyraza¢ wtasng opinie poparta argumentacja.

Czytanie: rozumie standardowe formy korespondencii, takie jak zamdwienia, zazalenia, proshy i ustalenia, rozumie zasadnicza tre$¢ sprawozdar i raportow, rozumie instrukcje,
procedury, polecenia w zakresie swoich kompetencji zawodowych, potrafi korzystaé z tekstow specjalistycznych z wykorzystaniem stownika.

Pisanie: potrafi prowadzi¢ standardowa korespondencije, potrafi napisaé prosty raport, wymagajacy korekty jezykowej, potrafi sporzadzi¢ proste instrukcje, zarzadzenia badz
sformutowaé procedury.

Wymagania wstepne
Znajomos¢ jezyka obcego na poziomie A2 wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego.

Zakres tematyczny

1/ Studia i studiowanie: struktura i funkcjonowanie uczelni wyzszych w Polsce i krajach anglosaskich i niemieckojezycznych; 2/ Praca i zycie za granica, prowadzenie rozmowy
nieformalnej na temat pracy, prowadzenie korespondencii: jezyk formalny i nieformalny, rekrutacja i poszukiwanie pracy; 3/ Podstawowa obstuga klienta, prowadzenie rozméw
bezposrednich i telefonicznych, wspieranie klienta, analiza potrzeb klienta, udzielanie odpowiedzi na skargi i zazalenia, prowadzenie korespondencji z klientem, przygotowanie
prezentacji dla klienta; 4/ Funkcjonowanie w biznesie: organizacja pracy, trendy w przemysle i planowanie, tworzenie instrukcji i procedur; opisywanie trendéw i zmian,
przygotowanie prostej prezentacji, 5/ Sukces w biznesie: sylwetki liderow biznesu, opisywanie wtasnej sylwetki profesjonalnej, ocena pracownika, raport o przebiegu kariery
zawodowe;.

Metody ksztatcenia

Metodyka komunikacyjna nauczania jezyka obcego, korzystanie z literatury przedmiotu oraz Zrédet internetowych, ttumaczenie.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
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potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwijaé profesjonalne umiejetnosci ® K_U08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
korzystajac z réznych zrodet (w w jezyku rodzimym i obcym) oraz ICT, posiada ® KU17 ¢ kolokwium
umiejetnos¢ stuchania, méwienia, czytania i pisania w jezyku obcym ¢ odpowiedz ustna

przygotowanie projektu
przygotowanie referatu

referat

® test koricowy

wypowiedz pisemna

Testy obejmujace sprawnosci
moéwienia, z wtaczeniem
prezentacji, czytania, pisania oraz
testy leksykalne

Ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciagtego ® KWwo1 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Laboratorium

doksztatcania sie zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny ® KKo01
wtasnych kompetencji i doskonali umiejetnosci, wyznacza kierunki wtasnego

rozwoju i ksztatcenia Zna elementy terminologii w naukach o zarzadzaniu i rozumie

jej Zrodta oraz zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych

Warunki zaliczenia

Weryfikacja: uzyskanie co najmniej 60% w wynikach testow oraz w ramach biezacej kontroli (K_U07).
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