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(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
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Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Zapoznanie studenta z mozliwosciami wykorzystania komunikowania interpersonalnego w budowaniu relacji z interesariuszami wspétczesnych organizacii.

Wymagania wstepne
Uzyskanie zaliczenia na minimum oceng dostateczng z przedmiotu komunikowanie sie w biznesie realizowanego w semestrze V studiéw | stopnia.

Zakres tematyczny

Wyktad: Rozmowa kwalifikacyjna - jej znaczenie, cele i reguty; Prowadzenie efektywnych zebran zespotowych - przygotowanie agendy, zasady, wyznaczanie ré|;
Komunikowanie interpersonalne podczas konfliktéw, w zalezno$ci od ich typu i etapu przebiegu; Rozmowa oceniajaca i wykorzystanie regut konstruktywnej krytyki, wspélne
planowanie dziatar stuzacych rozwojowi pracownika; Komunikowanie publiczne w pracy przez menedzera personalnego - znaczenie dla ksztattowania pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa. Wykorzystanie odpowiedniego stylu komunikowania sie.

Cwiczenia: Przeprowadzanie rozmowy kwalifikacyjnej; Prowadzenie efektywnych zebran; Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw; Przeprowadzanie rozmowy oceniajgcej,
stuzacej rozwojowi pracownika; Mozliwosci zastosowania technik kreatywnych w relacjach interpersonalnych; Elementy komunikowania publicznego w budowaniu relacji z
interesariuszami zewnetrznymi.

Metody ksztatcenia
Wyktad: Wyktad konwencjonalny, dyskusja

Cwiczenia: praca w grupach, dyskusja grupowa, case study, éwiczenia warsztatowe

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student zna zasady przeprowadzania rozmowy kwalifikacyjnej Student wie, jak ® K W08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ ¢ Wyktad
przeprowadzaé efektywne zebrania i konstruktywnie rozwigzywac konflikty Student ® K_W13 ® kolokwium * Cwiczenia

ma wiedze dotyczaca komunikowania publicznego

Student potrafi zastosowac elementy komunikowania sie¢ w ksztattowaniu relacji ¢ K.U03 ® aktywno$¢ w trakcie zaje¢ * Cwiczenia
menedzera personalnego z otoczeniem Student ma wiedze dotyczaca ® KU04 ¢ kolokwium
komunikowania publicznego ¢ K_U05 ® obserwacje i ocena umiejetnosci

® KUu14 praktycznych studenta


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student potrafi wspétdziata¢ w grupie ® K_K06 ¢ obserwacje i ocena umiejetnosci * Cwiczenia
praktycznych studenta

Warunki zaliczenia
Warunki zaliczenia dla wyktadéw: obecno$¢ na wyktadach, rozmowa zaliczeniowa dotyczaca zagadnien poruszanych w trakcie wyktadéw. Student odpowiada na trzy pytania, z
ktorych kazde oceniane jest w skali od 5.0 (odpowiedz wyczerpujaca) do 2.0 (brak znajomosci tematu). Ocene koricowg stanowi $rednia arytmetyczna uzyskanych ocen z pytan.

Warunki zaliczenia ¢wiczen: obecno$¢ i aktywny udziat na zajeciach (50% oceny koricowej z ¢wiczen) oraz zaliczenie na ocene pozytywna pisemnego kolokwium (50%). Ocena
aktywnosci podczas zajec bedzie odbywata sie poprzez systematyczng obserwacje wykonania zadan przewidzianych programem ¢wiczen [K_U03, K_U04, K_U05, K_U14, K_K06].
Kolokwium zaliczeniowe obejmie swoja trescig tematy realizowane podczas ¢éwiczer; lista pytan z zakresem tematycznym zostanie przestana studentom z miesiecznym
wyprzedzeniem. Kolokwium bedzie sktadac sie z pieciu pytan otwartych z progami punktowymi (progi punktowe dla poszczegéinych ocen z kolokwium: 10-9,5 punktéw -
bardzo dobry; 9 punktéw - dobry plus; 8,5-8 punktéw - dobry; 7,5-7 punktéw - dostateczny plus; 6,5-6 punktdw - dostateczny) [K_W08, K_W13].
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