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Cel przedmiotu

Wyjasnienie idei humanizacji medycyny i holistycznego podejscia do leczenia oraz potrzeby tworzenia rozwigzar systemowych w ramach catego otoczenia osoby chore;.
Poznanie specyfiki relacji pracownik stuzby zdrowia - pacjent - zesp6t medyczny. Przyswojenie informacji zwigzanych z procesem komunikowania sie w praktyce medycznej.
Zapoznanie studenta z filozofig praw pacjenta, katalogiem praw podmiotowych oraz Zrédtami ich regulacji w polskim systemie ochrony zdrowia. Zapoznanie studenta z
dziatalno$cig organizacji pacjentéw w Polsce.

Wymagania wstepne
Brak

Zakres tematyczny

1. Humanizacja i dehumanizacja medycyny - powrét do istoty medycyny. Wspétczesna medycyna a utrzymanie jej humanistycznej natury

2. Analiza systemu ochrony zdrowia w Polsce w kontekscie rozwigzan sprzyjajacych postawom dehumanizacyjnym .

3. Definicja i modele komunikacji. Schemat, poziomy i elementy procesu komunikacji.

4. Zasady i przebieg procesu komunikowania sie. Techniki komunikacyjne.

5. Nawigzywanie kontaktu i budowanie partnerskiej relacji z pacjentem.

6. Bariery i blokady komunikacyjne. "Trudny pacjent” i ,trudny lekarz” w procesie komunikowania sie.

7. Regulacje prawne praw pacjenta w Polsce - historia i stan aktualny. Podmioty zobowigzane oraz pracownicy ochrony zdrowia jako realizatorzy
praw pacjenta w praktyce zawodowej.

8. Katalog praw pacjenta ze szczeg6lnym uwzglednieniem praw podmiotowych (prawo do poszanowania godnosci osobistej i intymnosci, prawo do
wyrazenia zgody, prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem).

9. Dochodzenie roszczen w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta - tryb i instytucje . Rola i zadania Urzedu Rzecznika Praw Pacjenta.

10. Struktura i aktywnos¢ organizacji i stowarzyszen pacjentéw w Polsce.

11. Wptyw podmiotéw zaangazowanych w system opieki (lekarze, ratownicy medyczni, pielegniarki, fizjoterapeuci, psycholodzy) na jako$¢ relacji
pracownik stuzby zdrowia - pacjent. Mozliwe konflikty w strukturach spotecznych zespotu szpitalnego i ich wptyw na pacjenta.

12. Przekazywanie fachowych informacji medycznych pacjentowi.

13. Przekazywanie ztych i niepomysinych wiadomosci. Radzenie sobie z umierajgcymi i ciezko chorymi pacjentami oraz ich krewnymi.

14. Profesjonalne wsparcie ofiar przemocy domowej.

15. Rola uprzedzen, stereotypy pici i tto kulturowe, ktére odgrywaja role w relacji pracownik stuzby zdrowia-pacjent.

Metody ksztatcenia
Wyktad informacyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych i zagadnien problemowych.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji ~ Forma zajeé



Opis efektu Symbole efektéw  Metody weryfikacji  Forma zajeé

zna i ruzumie spoteczny zdrowia i choroby, wptywu srodowiska spotecznego (rodziny, sieci relacji ® BwW03 ® test wiedzy ® Wyktad
spotecznych) i nieréwnos$ci spotecznych na stan zdrowia, spoteczno-kulturowych réznic na stan zdrowia, a ® B.Wo4

takze role stresu spotecznego w zachowaniach zdrowotnych i autodestrukcyjnych;

zna i rozumie postawy spoteczne wobec znaczenia zdrowia, choroby, niepetnosprawnosci i starosci, ® BW06 ® test wiedzy ¢ Wyktad
konsekwencje spoteczne choroby i niepetnosprawnosci oraz bariery spoteczno-kulturowe, a takze zna

aktualna koncepcje jakosci zycia uwarunkowanga stanem zdrowia;

zna i rozumie znaczenie zasad komunikacji w sytuacjach typowych dla wykonywania zawodu ratownika ® BW19 ® test wiedzy ® Wyktad
medycznego;

potrafi uwzglednia¢ podczas medycznych czynnosci ratunkowych oczekiwania pacjenta wynikajace z ® BUOZ ® test wiedzy ® Wyktad
uwarunkowan spoteczno-kulturowych;

zna i rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentem ® B.W07 ® test wiedzy ® Wyktad
oraz pojecie zaufania w interakcji z pacjentem

potrafi przestrzega¢ praw pacjenta ® B.UO6 ® test wiedzy ® Wyktad
zna i rozumie zasady motywowania pacjentéw do prozdrowotnych zachowar i informowania o niepomys$inym ® BW13 ® test wiedzy ® Wyktad
rokowaniu;

potrafi przestrzegac¢ zasad etycznych podczas wykonywania dziatarn zawodowych; ® BUOS ® test wiedzy ® Wyktad
potrafi udziela¢ informacji o podstawowych zabiegach i czynnosciach dotyczacych pacjenta oraz informacji ® test wiedzy ® Wyktad
na temat jego stanu zdrowia

potrafi komunikowac sie ze wspétpracownikami, udzielajac informacji zwrotnej i wsparcia ® BUI1 ® test wiedzy ¢ Wyktad

Warunki zaliczenia
Kolokwium pisemne/testowe jednokrotnego wyboru. Uzyskanie min. 60% poprawnych odpowiedzi jest warunkiem zaliczenia przedmiotu.. W przypadkach nieobecnosci, Student
powinien uzupetni¢ braki w terminie uzgodnionym z prowadzacym zajecia.

Widetki procentowe odnoszace sie do ocen: 94-100% = 5,0 85-93% = 4,5 76-84% = 4,0 68-75% = 3,5 60-67% = 3,0 0-59% = 2,0

Regulacje dotyczace warunkdw zaliczenia odpowiadajg warunkom zaliczania bezposredniego, z zastrzezeniem mozliwos$ci wprowadzenia zmian w przypadku koniecznosci
przejscia na zaliczanie zdalne w czasie regulaminowym, przed rozpoczeciem sesji. Pozostate nie wymienione regulacje okresla Regulamin Studiéw na Uniwersytecie
Zielonogorskim https://www.uz.zgora.pl/index.php?regulamin-studiow
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