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Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy/uczestnikdw ze znaczeniem efektywnych zespotdéw pracowniczych w kontekscie funkcjonowania dziatu sprzedazy; przekazanie
wiedzy dotyczacej istoty zespotdw, ich struktur i proceséw w nich zachodzacymi, jak rowniez mozliwosci przeksztatcania grup w zespoty. Ponadto, wskazanie mozliwosci
rozwijania osobistych kompetencji zwigzanych ze wspdtdziataniem i pracg zespotows, a takze umiejetnosci zwigzanych z budowaniem i ksztattowaniem efektywnych zespotéw

Wymagania wstepne

Brak wymagarn wstepnych

Zakres tematyczny
Wyktad:

Pojecie zespotu, réznice miedzy grupa a zespotem oraz cechy efektywnych zespotéw; elementy struktury zespotéw-cele, normy zespotowe, role grupowe; fazy rozwoju
zespotéw; procesy zachodzace w zespotach oraz ksztattowanie wspdtpracy;

Cwiczenia:

Integracja zespotu w oparciu o wzajemne poznanie, efektywne komunikowanie sie, budowanie zaufania i wspétprace; ksztattowanie wspétpracy w zespole; elementy struktury
zespotu i procesy w nim zachodzace oraz ich wptyw na powstawanie zjawiska synergii; kierowanie zespotem handlowym

Metody ksztatcenia
Wyktad: wyktad konwencjonalny, dyskusja

Cwiczenia: éwiczenia warsztatowe w oparciu o zadania scenariuszowe, studia przypadkéw, dyskusja grupowa

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student wie czym jest efektywny zespét handlowy oraz zna jego charakterystyke Student zna ® ZS_W05 ® hiezaca kontrola na ® Wyktad i
elementy struktury zespotu i procesy spoteczne w nim zachodzace Student wie jak ® ZS_W06 zajeciach ¢wiczenia
ksztattowac procesy zespotowe ¢ dyskusja

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
praca pisemna

projekt


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektéw  Metody weryfikacji Forma zaje¢

Student potrafi tworzy¢ zespot, ktérego cztonkowie beda umieli ustala¢ cele i zadania, ® 7S_U04 ¢ aktywno$¢ w trakcie ¢ Wyktad i
wspotpracowacé przy ich realizacji Student potrafi kierowa¢ zespotem i rozwigzywaé zajeé ¢wiczenia
pojawiajace sie problemy w pracy zespotowej Student potrafi wykorzystywac we wtasciwy ® biezaca kontrola na
sposéb narzedzia tworzenia efektywnych zespotéw zajeciach

® dyskusja

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
praca pisemna

® projekt
Student potrafi wspétdziata¢ w zespole ® ZS_K02 ¢ aktywno$¢ w trakcie ¢ Wyktad i
zajeé ¢wiczenia

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach

Warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest obecno$¢, aktywny udziat w wyktadach i ¢wiczeniach, a takze przygotowanie indywidualnie lub w 2-3 osobowych grupach pracy zaliczeniowe;j,
dotyczacej wybranego problemu funkcjonowania zespotu handlowego. Studenci zobowigzani sa do aktywnego i systematycznego uczestnictwa w zajeciach. W przypadku
nieobecnosci wyniktych z waznych przyczyn nalezy uzgodni¢ z prowadzacym sposéb odrobienia zalegtych zajeé.
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