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Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 

(stacjonarne)
Liczba godzin w tygodniu 
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Liczba godzin w semestrze 
(niestacjonarne)
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Forma zaliczenia

Wykład 15 1 9 0,6 Zaliczenie 

Cel przedmiotu
ukazanie słuchaczom istoty konfliktu i jego rodzajów. Wskazanie czynników powodujących występowanie sytuacji konfliktowych, poznanie własnych reakcji i zachowań w 
sytuacjach konfliktowych oraz pokazanie, w jaki sposób asertywnie i rozwojowo wykorzystać konflikt w kontaktach interpersonalnych.

Wymagania wstępne
brak

Zakres tematyczny
Konflikt i jego rodzaje. Przyczyny konfliktów – czynniki zniekształcające postrzeganie przyczyny konfliktu. Etapy przebiegu konfliktu. Sposoby radzenia sobie z konfliktem. 
Funkcjonalne i dysfunkcjonalne konflikty – jak sobie z nimi radzić. Asertywne i twórcze wykorzystanie konfliktu do podnoszenia efektywności komunikacji interpersonalnej

Metody kształcenia
Wykład konwersatoryjny, pogadanka, metoda projektu, symulacja, metoda sytuacyjna, metoda przypadków, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne), praca w grupach, burza 
mózgów.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Potrafi dokonać interpretacji przyczyn powstawiania konfliktów, analizuje 
konsekwencje konfliktów 

K_U02 aktywność w trakcie zajęć Wykład

Student ma elementarną wiedzę dotyczącą procesów powstawanie i 
rozwiązywania konfliktów

K_W08 aktywność w trakcie zajęć Wykład

Warunki zaliczenia
Wykłady i zaliczenie końcowe

Podstawą zaliczenia jest aktywny udział słuchaczy w wykładzie.
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Literatura uzupełniająca
Każdorazowo ustalana przez nauczyciela prowadzącego wykład.
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