
Wsparcie i pomoc w sytuacjach kryzysowych w placówkach oświatowych i resocjalizacyjnych - opis 
przedmiotu
Informacje ogólne
Nazwa przedmiotu Wsparcie i pomoc w sytuacjach kryzysowych w placówkach oświatowych i resocjalizacyjnych 
Kod przedmiotu 05.6-WP-PEDD-WPSK 
Wydział Wydział Nauk Społecznych 
Kierunek Pedagogika 
Profil ogólnoakademicki
Rodzaj studiów drugiego stopnia z tyt. magistra
Semestr rozpoczęcia semestr zimowy 2021/2022

Informacje o przedmiocie
Semestr 2
Liczba punktów ECTS do zdobycia 2 
Występuje w specjalnościach Resocjalizacja z terapią specjalistyczną
Typ przedmiotu obowiązkowy
Język nauczania polski
Sylabus opracował dr Monika Kaczmarczyk

Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 
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Forma zaliczenia

Wykład 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Ćwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest wprowadzenie studentów w problematykę interwencji kryzysowej,  wyposażenie ich w wiedzę oraz umiejętności dotyczące prowadzenia procesów 
interwencyjnych w sytuacjach problemowych - społecznych. Charakterystyka zajęć obejmuje opis i analizę zaburzeń zachowania klientów w kryzysie. Omawiane będą 
możliwości i ograniczenia w nawiązywaniu kontaktu, metody diagnozy, formy i rodzaje sytuacji kryzysowych, udział czynników sytuacyjnych, środowiskowych i 
osobowościowych w genezie występujących sytuacji kryzysowych.

Wymagania wstępne
Brak.

Zakres tematyczny
1. Wprowadzenie do zagadnienia – pojęcie, definicje, teorie, dynamika.
2. Geneza i rozwój służb kryzysowych w Europie.
3. Definiowanie kryzysu i jego cechy: podstawowa klasyczna teoria kryzysu, teorie uzupełniające, typy kryzysów
4. Poznanie instytucji wspomagających ofiary.
5. Doświadczenie kryzysu – zgłębienie zjawiska.
6. Przemoc w rodzinie – rys historyczny.
7. Ofiara w stanie kryzysu: charakter sfery behawioralnej, emocjonalnej.
8. Procedury pomagania – charakter interwencyjny w pomaganiu.
9. Elementy mediacji. 

Metody kształcenia
Wykład, studium przypadku, praca w grupach, analiza dokumentów, prezentacja audiowizualna, dyskusja.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
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Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
2R.K2. Student jest gotów do profesjonalnego rozwiązywania konfliktów w klasie szkolnej lub grupie 
wychowawczej

K_K04
K_K05
K_K06

aktywność w trakcie 
zajęć
bieżąca kontrola na 
zajęciach
dyskusja
obserwacja i ocena 
aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

1R.W1. Student zna i rozumie podstawy pedagogiki resocjalizacyjnej: definicje, pojęcia, zakresy, rys 
historyczny, polskie szkoły pedagogiki resocjalizacyjnej – twórców i ich dzieła, współczesne 
koncepcje i teorie resocjalizacyjne, proces resocjalizacji w teorii i praktyce, dylematy resocjalizacyjne, 
nieprzystosowanie społeczne; resocjalizację-readaptację-reintegrację, działania od izolacji do 
środowiska otwartego, koncepcje twórczej resocjalizacji jako przykłady odziaływań 
destygmatyzujących i podstawy teoretyczne metodyki pracy resocjalizacyjnej

K_W13 aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja
kolokwium

Wykład
Ćwiczenia

1R.W2. Student zna i rozumie diagnozę psychopedagogiczną w resocjalizacji, diagnozę deficytów, 
diagnozę potencjałów, modele diagnostyczne, diagnozę źródeł nieprzystosowania społecznego, 
diagnozę osób zagrożonych i nieprzystosowanych społecznie, diagnozę kryminologiczną

K_W13 aktywność w trakcie 
zajęć
bieżąca kontrola na 
zajęciach
kolokwium
obserwacja i ocena 
aktywności na 
zajęciach
obserwacje i ocena 
umiejętności 
praktycznych studenta

Wykład
Ćwiczenia

2R.K1. Student jest gotów do okazywania empatii uczniom lub wychowankom potrzebującym 
wsparcia i pomocy

K_K04
K_K05
K_K06

aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja
obserwacja i ocena 
aktywności na 
zajęciach
obserwacje i ocena 
umiejętności 
praktycznych studenta

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Zaliczenie wykładów: test dotyczący zagadnień omawianych podczas wykładów. 

Zaliczenie ćwiczeń: przygotowanie prezentacji na wybrany temat oraz zaprezentowanie jej grupie.

Ocena końcowa:  średnia arytmetyczna ocen z obu form zajęć  (ćwiczeń i wykładu).
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Literatura uzupełniająca
Każdorazowo podawana przez prowadzącego.

Uwagi
Brak.
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