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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z metodami i technikami badań jakościowych, jakie można wykorzystać w projektowaniu działań z zakresu User Experience.

Wymagania wstępne
Brak

Zakres tematyczny
1. Specyfika jakościowych badań empirycznych dla potrzeb IT.
2. Rola badań jakościowych w poszczególnych etapach procesu projektowego (wstępne badanie potrzeb; badania ewaluacyjne; testy z użytkownikami).
3. Przegląd najważniejszych metod i metodyk badań jakościowych UX.
4. Dobór próby i rekrutacja uczestników.
5. Wywiady pogłębione.
6. Badania fokusowe.
7. Badania etnograficzne: obserwacje uczestniczące i wywiad kontekstowy.
8. Analiza heurystyczna.
9. Analiza jakościowa.

10. Opracowywanie wyników badań.

Metody kształcenia
Praca warsztatowa, praca w grupie, dyskusje, prezentacje.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student posiada pogłębioną wiedzę na temat wybranych metod i technik badań społecznych, ich 
specyfiki, ograniczeń i obszarów zastosowania.

K_W07 praca grupowa Ćwiczenia

Student wie jak zaplanować i zrealizować złożone ilościowe i jakościowe badania empiryczne; ma 
świadomość konsekwencji metodologicznych wyborów i wie w jaki sposób zinterpretować 
uzyskane wyniki.

K_W08 praca grupowa Ćwiczenia

Student potrafi inicjować, planować, organizować i zarządzać pracą małego zespołu zadaniowego. K_U07 praca grupowa Ćwiczenia

Student jest przygotowany, aby inicjować i czynnie uczestniczyć w realizacji projektów 
społecznych wynikających z potrzeby rozwiązania problemów społecznych,a w razie trudności 
zaczerpnąć pomocy ekspertów.

K_K03 praca grupowa Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Praca grupowa i indywidualna polegająca na przygotowaniu projektów badań jakościowych z zakresu UX ; ocena końcowa to ocena z przygotowanych
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i zrealizowanych projektów badań.
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