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Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Warsztaty 45 3 27 1,8

Cel przedmiotu

- Zapoznanie z podstawowymi pojeciami zwigzanymi z obstuga ruchu turystycznego

- Zapoznanie ze specyfika pracy biura podrdzy

- Zapoznanie z gléwnymi zjawiskami zachodzacymi w branzy turystycznej

- Zapoznanie z podstawowymi dokumentami i wzorami uméw

- Przekazanie podstawowej wiedzy z zakresu etyki zawodu i kultury pracy.

- Zapoznanie z zasadami tworzenia programéw i kalkulowania imprez turystycznych

- Zaznajomienie z przepisami prawa dot. $wiadczenia ustug turystycznych

- Zapoznanie z zasadami wspotpracy biur podrozy z obiektami noclegowymi i innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi turystyczne

Wymagania wstepne

Forma zaliczenia

Zaliczenie na
ocene

Znajomos¢ podstaw marketingu, podstawy geografii turystycznej (w szczegdlnosci regiondw turystycznych $wiata), znajomos$¢ podstawowych pojec¢ wystepujacych w turystyce

Zakres tematyczny
- Czynniki i kierunki rozwoju ruchu turystycznego.

- Analiza prawnych aspektéw obstugi ruchu turystycznego. Ustawa o Ustugach Turystycznych, jej znaczenie dla podmiotéw turystycznych.

- Praktyczna obstuga ruchu turystycznego na poszczegélnych etapach podrézy.

- Organizacja, struktura, zakres dziatalnosci biur podrézy. Internetowe biura podrdzy.

- Gtéwni organizatorzy turystyki w Polsce i w Europie.

- Analiza dokumentow w obstudze ruchu turystycznego. Umowy w turystyce. Ubezpieczenia w turystyce.

- Obstuga podrdznicza w biurze podrézy.

- Organizacja transportu w realizacji imprezy turystycznej.

- Obstuga turystéw w obiektach bazy noclegowej i zywieniowej. Baza noclegowa w Polsce i Europie.

- Przepisy paszportowe, celne, wizowe, dewizowe.

- Karty ptatnicze, formy ptatnosci w turystyce.

- Specyfika potrzeb klientéw w ustugach turystycznych.
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- Tworzenie produktu turystycznego. Imprezy turystyczne i ich rodzaje.

- Organizacja i realizacja imprez turystycznych. Kalkulacja i rozliczanie imprez.
Metody ksztatcenia

- praca z katalogami biur podrézy

- praca z dokumentami obowigzujgcymi w Obstudze Ruchu Turystycznego

- analiza Ustawy o ustugach turystycznych

- prezentacje studentéw - realizacja projektéw obstugi ruchu turystycznego

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢

Zna uwarunkowania techniczne, przyrodnicze i prawne zwigzane z budowg i rozbudowa ® K_W05 ® kolokwium ® Warsztaty
infrastruktury turystycznej.

okazuje szacunek wobec klienta, grup spotecznych oraz troske o ich dobro ® KKo04 ® aktywnos$¢ w trakcie ® Warsztaty
zajec¢

Posiada wiedze o rodzajach przedsigbiorstw turystycznych, ich organizacji i sposobach ® K_W07 ® kolokwium ® Warsztaty

zarzadzania.

potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania ® K_K03 ¢ aktywnos$¢ w trakcie ® Warsztaty
zajec

Posiada umiejetnosé obstugiwania turystéw na poszczegdlnych etapach podrdzy ® KU10 ® projekt ® Warsztaty

turystycznej.

Posiada wiedze z zakresu kierowania instytucjami lub organizacjami w sektorze ® K_W08 ® kolokwium ® Warsztaty

turystycznym. ® KW11

Potrafi wspdtdziata¢ i pracowac w grupie, przejmujac w niej rézne role spoteczne i ® KK02 ® aktywnos$¢ w trakcie ® Warsztaty

zawodowe. zaje

Posiada umiejetno$¢ przygotowania wystapien ustnych w jezyku polskim, dotyczacych ® K U23 ® projekt ® Warsztaty

zagadnien szczegdtowych (np. regiondw turystycznych, przestrzeni turystycznej itp.).

Umie wskazaé trendy i tendencje w rozwoju turystyki obecnie i w przysztosci. ® K_U05 ® projekt ® Warsztaty

Warunki zaliczenia

- uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium

- ocena zadan wykonywanych przez studenta w toku zaje¢,
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