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Formy zajec¢

Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Laboratorium 30 2 18 12 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu
- Zapoznanie z podstawowymi pojeciami zwigzanymi z dystrybucja

- Zapoznanie ze specyfikg dystrybucji ustug turystycznych

- Zapoznanie z gléwnymi zjawiskami zachodzacymi w dystrybucji ustug turystycznych

- Zapoznanie z podstawowymi systemami dystrybucyjnymi uzywanymi w $wiadczeniu ustug turystycznych
- Zaznajomienie z przepisami prawa dot. dystrybucji ustug turystycznych

- Opanowanie podstawowych technik informatycznych w obstudze programéw dystrybucyjnych

Wymagania wstepne
Podstawy technik komputerowych i komunikacyjnych: obstuga systemu operacyjnego Windows, przegladarki i wyszukiwarek internetowych, pakietu Microsoft Office.

Zakres tematyczny

1. Obszary zastosowania informatyki we wspomaganiu prac w biurach turoperatoréw, hotelach, osrodkach rekreacyjnych.
2. Podstawowe pojecia i definicje zwigzane z dystrybucja ustug turystycznych. Podstawowe techniki dystrybucyijne.
3. Zastosowanie technologii informatycznych w systemach dystrybucji ustug turystycznych.

4. Internet a zachowania nabywcze konsumentéw produktéw turystycznych.

5. Wykorzystanie Internetu w dystrybucji produktu turystycznego przez producentéw ustug turystycznych.

6. Wykorzystanie internetowych systeméw dystrybucji przez posrednikdw w turystyce.

7. Wptyw Internetu na rynek turystyczny.

8.System rezerwacyjny Amadeus Vista.

9. System rezerwacyjny Iris.

10. System rezerwacyjny Toma.

11. System rezerwacyjny Merlin.

12. Systemy rezerwacyjne do dystrybucji ustug hotelowych: merigo, bedsonline, booking.com, expedia

13. Spotecznosciowe portale turystyczne; holidaycheck, tripadvisor, zoover

Metody ksztatcenia


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

- praca z komputerem
- praca z materiatami szkoleniowymi AMADEUS POLSKA

- prezentacje studentéw

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
zna i rozumie podstawowe komendy systemu rezerwacyjnego ® K_W21 ® kolokwium ® Laboratorium
potrafi wykorzystywac najwazniejsze funkcje systeméw ® K_U18 ® kolokwium ® Laboratorium

rezerwacyjnych przygotowanie projektu

Posiada umiejetnos$¢ obstugiwania turystéw na poszczegélnych ® K_U10 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Laboratorium
etapach podrdzy turystyczne;. ¢ K_U23 ® kolokwium

jest otwarty na potrzeby klienta biura turystycznego, wykazuje ® KK04 ¢ obserwacja i ocena aktywnosci na ¢ Laboratorium
dbatos¢ o jego kompleksowa obstuge zajeciach

wykazuje $wiadomosc¢ istoty technologii informatycznych w ® K_K06 ¢ kolokwium ¢ Laboratorium

funkcjonowaniu rynku turystycznego obserwacja i ocena aktywnosci na

zajeciach

Warunki zaliczenia

- ocena zadan wykonywanych przez studenta w toku zajec,

- ocena dziatan wykonywanych samodzielnie przez studenta na platformie AMADEUS
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