
Informacja turystyczna - opis przedmiotu
Informacje ogólne
Nazwa przedmiotu Informacja turystyczna
Kod przedmiotu 04.4-WZS-TiRP-IT 
Wydział Wydział Nauk Biologicznych 
Kierunek Turystyka i rekreacja 
Profil praktyczny
Rodzaj studiów pierwszego stopnia z tyt. licencjata
Semestr rozpoczęcia semestr zimowy 2021/2022

Informacje o przedmiocie
Semestr 2
Liczba punktów ECTS do zdobycia 2 
Typ przedmiotu obowiązkowy
Język nauczania polski
Sylabus opracował doc. dr Krzysztof Dzieńdziura

Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 

(stacjonarne)
Liczba godzin w tygodniu 
(stacjonarne)

Liczba godzin w semestrze 
(niestacjonarne)

Liczba godzin w tygodniu 
(niestacjonarne)

Forma zaliczenia

Wykład 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Ćwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Przedmiot organizowany z podmiotami publicznymi, działającymi w obszarze Informacji turystycznej. Oprócz wiedzy teoretycznej przekazywanej na Uczelni, Studenci mają 
możliwość uczestnictwa w zajęciach zorganizowanych w punktach pozostających pod zarządem w/w instytucji. Celem przedmiotu jest praktyczne wykorzystanie wiedzy z 
zakresu kontaktu i obsługi bezpośredniej turysty.

Wymagania wstępne
przedmiot realizowany od podstaw

Zakres tematyczny
Wykłady

1. Promocja w turystyce - zakres problematyki

2. Budowa i funkcjonowanie systemów informacji turystycznej w Polsce 

3. Lubuski System Informacji Turystycznej 

4. Atrakcje turystyczne województwa lubuskiego

Ćwiczenia

1. Metody badań społecznych i ich wykorzystanie w badaniach ruchu turystycznego 

2. Realizacja badań ankietowych

3. Nowe media i ich rola w kontakcie z turystą 

4. Obsługa bezpośrednia turysty 

5. Konstrukcja produktu turystycznego 

Metody kształcenia
metoda sytuacyjna, praca w grupach, prezentacje multimedialne, wycieczka, dyskusja, wykład problemowy
 

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć

http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student potrafi współdziałać i pracować w grupie przyjmując w niej różne role K_K02 aktywność w trakcie 

zajęć
dyskusja

Wykład
Ćwiczenia

Student ma podstawową wiedzę o właściwych dla turystyki, hotelarstwa i rekreacji 
rodzajach struktur i instytucji politycznych, prawnych, ekonomicznych, społecznych, 
kulturalnych i przyrodniczych

K_W15
K_W16

aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja
kolokwium

Wykład
Ćwiczenia

Student wie jak wykorzystywać potencjał przyrodniczy i antropogeniczny na potrzeby 
tworzenia atrakcji i produktów turystycznych 

K_W24
K_U07

aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja
kolokwium

Wykład
Ćwiczenia

Student wykorzystuje język specjalistyczny w celu rozwiązania konkretnego zadania z 
zakresu turystyki, hotelarstwa i rekreacji oraz geografii turyzmu 

K_U23
K_U24

aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja
kolokwium

Wykład
Ćwiczenia

Student posiada umiejętność praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy ogólnej i 
specjalistycznej, z uwzględnieniem umiejętności nabytych podczas praktyki zawodowej i 
ćwiczeń terenowych

K_U10 aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja
kolokwium

Wykład
Ćwiczenia

Student prawidłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy związane z wykonywaniem zawodu 
np menadżera , organizatora produktu turystycznego i rekreacyjnego

K_K04 aktywność w trakcie 
zajęć
dyskusja

Wykład
Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Aktywność na zajęciach, ćwiczenia praktyczne, część wykładowa zaliczona na podstawie kolokwium

Literatura podstawowa
1. Z. Kruczek, Informacja turystyczna. Bazy danych i materiały promocyjne, WSIP, Warszawa 2013,

2. Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja w turystyce. Proksenia, Kraków 2010,

3. Z. Kruczek, Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia , Kraków 2011.

Literatura uzupełniająca
1. Alejziak B., Organizacja i technika pracy biurowej w turystyce, Albis, Kraków 2002

2. Mazurkiewicz L., Planowanie marketingowe w przedsiębiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 2002

3. Meyer B., (red), Obsługa ruchu turystycznego, PWN, Warszawa 2006
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