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Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 
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Forma zaliczenia

Ćwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie 

Cel przedmiotu
Zapoznanie się z podstawami komunikacji społecznej. Poznanie komponentów, poziomów komunikacji społecznej, a także najważniejszych zasad i modeli w niej 
funkcjonujących. Obserwacja wybranych zakresów komunikacji społecznej.

Wymagania wstępne
Brak.

Zakres tematyczny
1. Definicje. Elementy procesu komunikacyjnego. Poziomy komunikacji społecznej. Typy komunikacji społecznej.
2. Komunikacja interpersonalna i synergiczna.
3. Sztuka słuchania w komunikacji.
4. Komunikacja niewerbalna.
5. Komunikacja grupowa.
6. Komunikacja w organizacjach.
7. Milczenie i przemilczanie w komunikacji.
8. Tożsamość a komunikowanie. Tożsamość regionalna, narodowa, płciowa.
9. Komunikacja z chorymi i niepełnosprawnymi.
10. Bariery na drodze komunikacji.
11. Komunikowanie masowe i mediatyzacja życia.
12. Komunikowanie publiczne i administracyjne.
13. Komunikowanie polityczne i wyborcze.
14. Społeczeństwo informacyjne. Komunikacja w internecie. Social media.
15. Wybrane aspekty marketingu terytorialnego.

Metody kształcenia
Prezentacja, referat, miniwykład, analiza przypadku, dyskusja.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Absolwent zna procesy komunikowania interpersonalnego i społecznego oraz ich prawidłowości i 
zakłócenia.

O.1.1.W12. dyskusja
praca 
pisemna
referat

Ćwiczenia

Absolwent jest gotów do wypełniania zobowiązań społecznych, inspirowania i organizowania działalności 
na rzecz środowiska społecznego, inicjowania działania na rzecz interesu publicznego, myślenia i 
działania w sposób przedsiębiorczy

KF2_K03
O.1.3.K07.

dyskusja
praca 
pisemna
referat

Ćwiczenia

http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Absolwent potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę, aby formułować i rozwiązywać złożone i nietypowe 
problemy i innowacyjnie wykonywać zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez: - właściwy dobór 
źródeł oraz informacji z nich pochodzących, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy oraz twórczej 
interpretacji i prezentacji tych informacji, - dobór oraz stosowanie właściwych dla warsztatu filologa 
metod i narzędzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

KF2_U01 dyskusja
praca 
pisemna
referat

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Przygotowanie referatu, aktywny udział w zajęciach (dyskusje), praca pisemna.
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Uwagi
Brak.
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