Business-related communication - course description

General information

Course name Business-related communication

Course ID 04.2-WE-BEP-ZKB

Faculty Eaculty of Computer Science, Electrical Engineering and Automatics
Field of study E-business

Education profile practical

Level of studies First-cycle studies leading to Engineer's degree

Beginning semester winter term 2021/2022

Course information

Semester 6

ECTS credits to win 2

Course type optional

Teaching language polish

Author of syllabus ® drinz. Anna Ptawiak-Mowna, prof. UZ

Classes forms
The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)
Laboratory 30 2 18

Aim of the course
Rozwoj umiejetnosci i kompetencji komunikacji interpersonalnej w biznesie.

Prerequisites
Brak

Scope
Spoteczeristwo informacyjne. Kompetencje komunikacyjne. Kompetencje informacyjne.

Hours per week (part-time) Form of assignment

1,2

Credit with grade

Komunikacja. Komunikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Elementy procesu komunikowania. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania. Warunki skutecznej

komunikacji, btedy w komunikowaniu sie z klientem lub kontrahentem.

Autoprezentacja - zasady skutecznej autoprezentacji.

Srodki komunikacyjne. Komunikacja poprzez sie¢. Computer Mediated Communication. Bariery w komunikacji sieciowe]. Netykieta.

Rola stowa pisanego w skutecznej komunikacji. Efektywne konstruowanie wiadomosci (tekstowych).

Technologie informacyjne i komunikacyjne.

Teaching methods
case-study, gry symulacyjne, burza mézgdéw, dyskusja, metoda projektu, praca w zespole

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols Methods of verification
Stosuje zasady skutecznej komunikacji pisemnej. ® K_KO7 ® aquiz
W stopniu podstawowym zna zastosowania technologii informacyjno- ® K_K02 ® awritten statement

komunikacyjnych dla e-biznesu.

Ma $wiadomos¢ korzysci wynikajacych z umiejetnosci prawidtowego ® KK0z
nadawania/odczytywania komunikatow.

Jest $wiadomy barier komunikacyjnych. ® K_KO07

Assignment conditions

® a written statement

® a written statement

The class form
¢ Laboratory
¢ Laboratory

® Laboratory

¢ Laboratory

Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen/zaliczen ze wszystkich form sprawdzajacych. Szczegétowe informacije przedstawiane sg na pierwszych zajeciach.
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Further reading
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Jagiellonskiego, 2016.
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Notes
Brak

Modified by dr inz. Anna Ptawiak-Mowna, prof. UZ (last modification: 30-04-2021 09:32)

Generated automatically from SylabUZ computer system



