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Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Zapoznanie studenta z nowoczesnymi modelami procesdw zwrotnych oraz przekazanie wiedzy na temat aspektéw i sposobdw realizacji logistyki zwrotéw.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny

Wyktad: istota, przestanki i zakres logistyki zwrotnej. Procesy zwrotne w przedsiebiorstwach- specyfika i sposob organizacji. Logistyka zwrotna a logistyka zwrotéw. Modele
logistyki zwrotéw. Podejscie procesowe a procesy logistyczne w zarzadzaniu. Przeglad proceséw zwrotéw w réznych branzach. Logistyka zwrotéw w e-commerce, jako
kluczowy proces zarzadzania logistycznego.

Cwiczenia: podej$cie procesowe w logistyce zwrotéw. Business Process Management (BMP) w logistyce zwrotnej. Mapowanie procesow logistyki zwrotow.

Metody ksztatcenia
Wyktad z zastosowaniem prezentacji multimedialnej, ¢wiczenia z wykorzystaniem studiéw przypadkéw i zadan.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zajeé
Student potrafi przygotowywaé prace w grupie, tworzy¢ usprawnienia w zakresie proceséw ® K_W01 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé * Cwiczenia
logistycznych, a takze prezentowac swoje opinie i wyniki pracy grupowej ® K.Wo4 ® dyskusja
¢ KUo1 ® praca kontrolna
Student identyfikuje procesy logistyczne zachodzace w przedsiebiorstwie, potrafi je ® K_Wo4 ® aktywnosé w trakcie zaje¢ ® Wyktad
usprawniac i wykorzystywac posiadang wiedze w praktyce gospodarczej ® K W08 ¢ praca kontrolna * Cwiczenia
® K_W09 ® zaliczenie - ustne,
® K.U02 opisowe, testowe i inne
¢ K_U0S
¢ KK03
Student posiada wiedze w zakresie logistyki, potrafi zidentyfikowac¢ procesy logistyki ® K_U03 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad

* Cwiczenia

:

zwrotéw w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, posiada umiejetnosci identyfikacjo nowych zaliczenie - ustne,

zjawisk zachodzacych w taricuchach dostaw ® KK01 opisowe, testowe i inne


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Warunki zaliczenia

Zaliczenie na wyktadzie obejmuje problematyke logistyki zwrotow realizowanych w przedsiebiorstwach. Zaliczenie jest w formie pisemnej.

Na éwiczeniach studenci rozwigzuja zadania oraz przygotowuja projekt dotyczacy zwrotéw w wybranej organizacji w oparciu m.in. o podejscie procesowe. W ramach zajec¢
studenci realizujg poszczegdlne etapy projektu. W trakcie ¢wiczen przewidziane jest jedno kolokwium. Ocena jest uzalezniona od:

® zaliczenia kolokwium,

® zaliczenia projektu,

¢ aktywnego udziatu w zajeciach oraz systematycznej pracy studenta podczas catego semestru.

Ocena koricowa z éwiczer jest wyliczona na podstawie pozytywnych ocen czgstkowych uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu (projektu, kolokwium, aktywnosci itd.)

Ocena koricowa przedmiotu stanowi $rednig arytmetyczng pozytywnych ocen z poszczegélnych form ¢wiczen (tj. wyktaddw, ¢wiczer, laboratorium, projektéw) prowadzonych w
ramach przedmiotu.

Suma uzyskanych punktéw decyduje o ocenie wedtug skali: bardzo dobry (90%-100% punktéw mozliwych do zdobycia), dobry plus (80%-89%), dobry (70%-79%), dostateczny plus
(60%-69%), dostateczny (51%-59%).
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