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Celem nauczania przedmiotu jest poznanie istoty, zasad, modeli oraz uwarunkowan zarzadzanie relacjami z dostawcami i odbiorcami. Stosowanie metod analizy jakosci i

warto$ci relacji, identyfikacji korzysci i barier w sferze zarzadzanie relacjami z dostawcami i odbiorcami.

Wymagania wstepne
Koncepcje zarzadzania

Zakres tematyczny

W ramach prowadzonych wyktadéw: Istota relacji, rodzaje i czynniki je ksztattujace, typologia relacji, formy wspétdziatania, cele i oczekiwania interesariuszy, etapy rozwoju
relacji - zarzadzanie relacjami, przestrzen relacyjna, jako$¢ i warto$c¢ relacji, kompetencje i zdolno$ci relacyjne, relacyjna przewaga konkurencyijna, renta relacyjna, strategie
relacyjne, kapitat relacyjny i czynniki go ksztattujace, model kapitatu relacyjnego, korzysci i bariery w sferze zarzgdzanie relacjami z dostawcami i odbiorcami. W ramach

prowadzonych éwiczen: analiza rodzajéw relacji i czynnikdéw je ksztattujgcych w odniesieniu do réznych form wspétdziatania, analiza celéw i oczekiwan interesariuszy, analiza
rozwoju relacji i dziatan w odniesieniu do poszczegélnych etapdw zarzadzania relacjami, opis przestrzeni relacyjnej, dobdr wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych do pomiaru
jakosci i wartosci relacji, kompetencje i zdolnosci relacyjne, relacyjna przewaga konkurencyjna, strategie relacyjne, kapitat relacyjny i czynniki go ksztattujace, model kapitatu
relacyjnego, korzysci i bariery w sferze zarzadzanie relacjami z dostawcami i odbiorcami.

Metody ksztatcenia
Wyktad konwencjonalny, metoda podajaca, prezentacja danych i informacji (rzutnik, foliogram), prezentacja multimedialna, komunikacja interaktywna, analiza studium
przypadku, projektowanie rozwigzan, symulacja, praca w zespotach zadaniowych, metoda projektdw, prezentacja, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikacji Forma zajeé
Student aktywnie uczestniczy w pracy zespotowej. Na forum grupy prezentuje wyniki ® K.U04 ® biezaca kontrola na zajeciach ¢ Wyktad
swojej pracy, analizuje problemy i korzysci wynikajace z zarzadzania relacjami, formutuje ® obserwacje i ocena * Cwiczenia

cele i zamierzenia strategiczne, identyfikuje strategie i uwarunkowania ich realizacji oraz
potencjalne korzysci.

Student definiuje podstawowe pojecia, wskazuje i rozréznia formy wspétdziatania .
Charakteryzuje zmienne w procesie zarzadzania relacjami. Dokonuje pomiaru jakosci i
wartosci uzyskiwanej z zarzadzania relacjami z dostawcami i odbiorcami.

umiejetnosci praktycznych
studenta
® praca pisemna

® biezaca kontrola na zajeciach ® Wyktad
® praca pisemna * Cwiczenia


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
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Opis efektu Symbole efektéw  Metody weryfikacji Forma zajeé
Student analizuje i rozwigzuje podstawowe problemy zarzadzania relacjami z dostawcami ® K_U05 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad
i odbiorcami. ® dyskusja * Cwiczenia
® obserwacje i ocena
umiejetnosci praktycznych
studenta

Warunki zaliczenia

Wyktad - zaliczenie z oceng, éwiczenia - zaliczenie z ocena. Zaliczenie z wyktadu w formie pisemnej - odpowiedZ na trzy pytania z zagadnien obowigzujacych. Zagadnienia
podane zostang studentom miesiac przed terminem zaliczenia. Zaliczenie ¢wiczen: na ocene z éwiczen sktada sie ocena z projektu (60%), oceny za éwiczenia - minimum 2
¢wiczenia (40%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sg pozytywne oceny z éwiczen (50%) i wyktadu (50%).
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