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Celem przedmiotu jest przekazanie usystematyzowanej wiedzy dotyczacej zarzadzania systemem jakosci oraz nabycie umiejetnosci sprawnego wykorzystywania metod i
technik TQM. Wyksztatcenie umiejetnosci identyfikacji dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig oraz pracy zespotowe;.

Wymagania wstepne
Brak

Zakres tematyczny

Wyktad: Geneza i pojecie jakosci. Jako$¢ ustug. Istota i cele normalizacji jakosci. Struktura norm 1SO serii 9000. Audity systemdw zarzadzania jakoScig. Dokumentacja

systemu - polityka jako$ci. Koncepcja TQM. Zarzadzanie jakoscig w ustugach publicznych.

Cwiczenia: Metody i techniki TQM. Metoda Ishikawy. Metoda QFD, Metoda Kano. Metoda Servqual.

Metody ksztatcenia
Wyktad konwencjonalny, wyktad konwersatoryjny.

Cwiczenia audytoryjne realizowane sg w oparciu o prace w grupach (burze mézgéw) nad projektami na zadany temat.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Symbole efektéow Metody weryfikacji

Opis efektu

Student jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach
realizujacych dziatania z zakresu zarzadzania jakos$cig i zdolny do porozumiewania sie z
osobami bedacymi i niebedacymi specjalistami w danej dziedzinie. Student odpowiedzialnie
przygotowuje sie do swojej pracy i poprawnie wykonuje dziatania zmierzajace do realizacji
zadania projektowego.

Student zna elementarng terminologie uzywang w zarzadzaniu jakoscig. Student posiada
podstawowa wiedze z zakresu dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig oraz metod i technik
TQM.

Student posiada umiejetnos$¢ prezentowania wtasnych pomystow, watpliwosci i sugestii
dotyczacych zapewnienia systemu jakosci Student potrafi pracowa¢ w zespole petnigc w nim
rézne role; umie przygotowac i wyznaczy¢ zadania, ma opanowane elementarne umiejetnosci
organizacyjne pozwalajace na realizacje celow zwigzanych z wykonaniem zadania projektowego

¢ Kwi4

® kolokwium
® obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach

kolokwium
obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach

¢ kolokwium
obserwacje i ocena
umiejetnosci
praktycznych studenta

Forma zajec

* Cwiczenia

® Wyktad
* Cwiczenia

* Cwiczenia
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Warunki zaliczenia

Warunkiem uzyskania zaliczenia wyktadu jest uzyskanie co najmniej 60 % poprawnych odpowiedzi na pytania problemowe (otwarte) sformutowane w kolokwium.

Studenci

zobowigzani sg takze do uzyskania zaliczenia na ocene z ¢wiczen audytoryjnych. Warunkiem zaliczenia jest zrealizowanie wszystkich ¢wiczen projektowych oraz

uzyskanie oceny pozytywnej z kolokwium sprawdzajacego teoretyczng wiedze studenta niezbedna do poprawnego wykonania ¢wiczen projektowych. Kolokwium realizowane
jest na zasadzie testu wyboru wielokrotnego na zakoriczenie kursu. Pozytywna ocene otrzymuje student, ktory odpowiedziat poprawnie na co najmniej 60 % pytan. Projekty
realizowane sa w grupach 6-8 osobowych z wykorzystaniem techniki - burzy mézgéw. Studenci w trakcie realizacji éwiczen staraja sie formutowaé zadania oraz dostosowywaé
do nich metody i techniki TQM.
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