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Cel przedmiotu
Opanowanie jezyka obcego na poziomie B1+ wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego oraz w zakresie niezbednym dla potrzeb studiowania oraz
wykonywania pracy zawodowe;.

Stuchanie i méwienie: potrafi udziela¢ szczegétowych informacji i okresla¢ konkretne potrzeby w srodowisku pracy, potrafi skutecznie zaprezentowa¢ wtasny punkt widzenia,
np. w odniesieniu do produktu, w przypadku zwracanie sie z prosbg o cos, skutecznie radzi sobie z nieoczekiwanymi reakcjami i trudnosciami; rozumie przekaz informacji
medialnej publikowanej w radio i telewizji

Czytanie: rozumie korespondencje w jezyku standardowym i specjalistycznym, potrafi zrozumie¢ wiekszo$¢ raportéw zwigzanych z pracg zawodowa, rozumie cel instrukcji i
procedur, potrafi dokonywac ich oceny i proponowac¢ zmiany; potrafi czyta¢ z wykorzystaniem stownika teksty profesjonalne publikowane w prasie i w Internecie oraz teksty
specjalistyczne

Pisanie: potrafi sporzadzaé notatki dal celéw osobistych jak i dla innych pracownikéw, potrafi prowadzi¢ korespondencje, przy czym wiekszo$¢é popetnianych btedéw nie
zaktdca znaczenia tekstu, potrafi sporzadzi¢ raport.Opanowanie jezyka obcego na poziomie B1+ wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego oraz w
zakresie niezbednym dla potrzeb studiowania oraz wykonywania pracy zawodowej.

Stuchanie i méwienie: potrafi udziela¢ szczegétowych informacji i okresla¢ konkretne potrzeby w srodowisku pracy, potrafi skutecznie zaprezentowa¢ wtasny punkt widzenia,
np. w odniesieniu do produktu, w przypadku zwracanie sie z prosba o cos$, skutecznie radzi sobie z nieoczekiwanymi reakcjami i trudno$ciami; rozumie przekaz informacji
medialnej publikowanej w radio i telewizji

Czytanie: rozumie korespondencje w jezyku standardowym i specjalistycznym, potrafi zrozumie¢ wigkszo$¢ raportéw zwigzanych z pracg zawodowa, rozumie cel instrukcji i
procedur, potrafi dokonywac ich oceny i proponowac¢ zmiany; potrafi czyta¢ z wykorzystaniem stownika teksty profesjonalne publikowane w prasie i w Internecie oraz teksty
specjalistyczne

Pisanie: potrafi sporzadzac notatki dal celéw osobistych jak i dla innych pracownikéw, potrafi prowadzi¢ korespondencije, przy czym wiekszos$¢ popetnianych btedéw nie
zaktdca znaczenia tekstu, potrafi sporzadzié raport.

Wymagania wstepne
Znajomos¢ jezyka obcego na poziomie B1 wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego.

Zakres tematyczny

1/ Kultura korporacyjna: kultura pracy, staze w przedsiebiorstwach, organizacja pracy i zakres odpowiedzialno$ci, rozmowa z przetozonym, raport o przebiegu stazu, doradztwo
zawodowe. 2/ Praca z klientem: infolinie i wsparcie klienta, rozmowa telefoniczna, korespondencja z klientem miedzynarodowym, 3/ Produkty i opakowania: specyfikacje i
charakterystyka produktdw, pisanie: opis produktu, prezentacja produktu, 4/ Wybér kariery zawodowej: kryteria wyboru kariery, wybér kariery a umiejetnosci i cechy osobiste,
podanie o prace, CV, udziat w rozmowie o prace; 5/ Zawieranie transakcji i uméw: handel elektroniczny, prowadzenie negocjacji i pertraktacji, pisanie: propozycja, 6/
Przedsigbiorstwo a spoteczenstwo: zasady etyczne postepowania, wizerunek przedsiebiorstwa, udziat w spotkaniach - praca w zespole, pisanie: sprawozdanie z zebrania.1/
Kultura korporacyjna: kultura pracy, staze w przedsiebiorstwach, organizacja pracy i zakres odpowiedzialnosci, rozmowa z przetozonym, raport o przebiegu stazu, doradztwo
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zawodowe. 2/ Praca z klientem: infolinie i wsparcie klienta, rozmowa telefoniczna, korespondencja z klientem miedzynarodowym, 3/ Produkty i opakowania: specyfikacje i
charakterystyka produktéw, pisanie: opis produktu, prezentacja produktu, 4/ Wybér kariery zawodowej: kryteria wyboru kariery, wybér kariery a umiejetnosci i cechy osobiste,
podanie o prace, CV, udziat w rozmowie o prace; 5/ Zawieranie transakcji i uméw: handel elektroniczny, prowadzenie negocjacji i pertraktacji, pisanie: propozycja, 6/
Przedsiebiorstwo a spoteczeristwo: zasady etyczne postepowania, wizerunek przedsiebiorstwa, udziat w spotkaniach - praca w zespole, pisanie: sprawozdanie z zebrania.

Metody ksztatcenia
Metodyka komunikacyjna nauczania jezyka obcego, korzystanie z literatury przedmiotu oraz Zrédet internetowych, ttumaczenie.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé
potrafi samodzielnie zdobywac wiedze i rozwija¢ profesjonalne umiejetnosci, ® K_U08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
korzystac z réznych Zrédet (w jezyku rodzimym i obcym) oraz ICT, posiada ¢ KU1z ® kolokwium
umiejetno$¢ stuchania, mowienia, czytania i pisania w jezyku obcym ® odpowiedz ustna
® praca pisemna
® referat

® test koricowy

Testy obejmujace sprawnosci
mowienia, z wtaczeniem
prezentacji, czytania, pisania
oraz testy leksykalne

Ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciagtego ° K_W01 ¢ aktywnosé w trakcie zaje¢ ® Laboratorium
doksztatcania sie zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wtasnych ® K_K01

kompetencji i doskonali umiejetnosci, wyznacza kierunki wtasnego rozwoju i

ksztatcenia Zna elementy terminologii w naukach o zarzadzaniu i rozumie jej Zrédta

oraz zastosowania w obrebie pokrewnych dyscyplin naukowych

Warunki zaliczenia

Weryfikacja: uzyskanie co najmniej 60% w wynikach testdw oraz biezacej kontroli na zajeciach (K_U07).
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