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Forma zaliczenia

Zaliczenie na
ocene

Celem przedmiotu jest rozwiniecie u studentéw kompetencji komunikowania sie werbalnego, niewerbalnego, wizualnego i pisemnego. Bedg one przydatne w ich pracy

zawodowej, np. przy wspotpracy miedzy pracownikami, z przetozonym, z podwtadnymi, w trakcie negocjacji biznesowych.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny

Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. Funkcje i cele komunikowania sie. Znaczenie komunikowania sie w bhiznesie. Proces komunikowania sie i jego komponenty.

Komunikowanie sie jedno- i dwukierunkowe. Komunikowanie sie werbalne; méwienie i stuchanie. Komunikowanie sie niewerbalne: proksemiczne, kinezyjne i paralingwistyczne.

Komunikowanie sie niewerbalne w rdznych kulturach. Sztuka pisania e-maili. Percepcja i jej rola w skutecznym komunikowaniu sie.

Metody ksztatcenia

Wyktad - konwencjonalny, wspomagany prezentacjg multimedialng

Cwiczenia - praca w grupach, dyskusja grupowa, praca z ksigzka, warsztaty

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji
Student charakteryzuje rézne formy komunikowania sie w organizacii. ® 7S_u02 ® biezaca kontrola na zajeciach
¢ ZS_U04 ¢ dyskusja
® kolokwium
® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach
Student potrafi wykorzystywac w praktyce rézne formy komunikowania ¢ ZS_U03 ® dyskusja
sie interpersonalnego. ® kolokwium
® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach
Student zna komponenty procesu komunikowania sie. ® Zs_Uo1 ® dyskusja
¢ ZS_U05 ® kolokwium

obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Forma zajeé
® Wyktad i éwiczenia

® Wyktad i éwiczenia

® Wyktad i éwiczenia


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji

Student potrafi zaprezentowac i zinterpretowa¢ komunikaty niewerbalne, ® 7S_W02 ® biezaca kontrola na zajeciach
takze takie, ktdre sa specyficzne dla réznych kultur. ® Zs_Uo3 ® dyskusja
¢ kolokwium

® obserwacja i ocena aktywnosci na

zajeciach
Student potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze do usprawniania procesu ® Zs_Uo4 ® biezaca kontrola na zajeciach
komunikowania sie w biznesie. ¢ ZS_U06 ® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Warunki zaliczenia

kolokwium - opisowe / testowe; obserwacja i ocena aktywnosci na zajeciach
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