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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z ewolucja marketingu w przedsiebiorstwie i zatozeniami marketingowej koncepcji zarzadzania w kontekscie ksztattowania relacji
z klientami MSP

Wymagania wstepne
Brak

Zakres tematyczny

Istota orientacji marketingowej. Marketing jako koncepcja i funkcja przedsiebiorstwa. Postrzeganie marketingu przez gtéwnych Aktorow przedsiebiorstwa. Wspétczesne zmiany
w dziatalno$ci marketingowej (Customer Experience Management, Marketing Automation, Social Media Marketing, Omnichannel, itp.) Zarzadzanie relacjami z klientami na rynku
B2B i B2C z wykorzystaniem wspotczesnych narzedzi marketingowych.

Metody ksztatcenia
Wyktad - prezentacja multimedialna

Cwiczenia - studium przypadku, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Stuchacz potrafi obja¢ krytyczng analizg, oceni¢ oraz zaproponowac ulepszenia ® WMiK_U02 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ ® Wyktad i
dotyczace sposobu funkcjonowania matego i Sredniego przedsiebiorstwa. ® dyskusja ¢wiczenia

® obserwacja i ocena

aktywnosci na zajeciach
przygotowanie projektu

Stuchacz potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne uczenie sie przez * WMIK_U06 ® aktywno$¢ w trakcie zaje¢ ® Wyktadi
cate zycie i ukierunkowac innych w tym zakresie. ¢ dyskusja cwiczenia
® konspekt
® przygotowanie projektu
Stuchacz posiada pogtebiona, uporzadkowang wiedze obejmujaca kluczowe ® WMiK_Wo1 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad i
zagadnienia z zakresu wspdtczesnych koncepcji i metod zarzadzania matym i ® dyskusja cwiczenia

Srednim przedsiebiorstwem. obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach

przygotowanie projektu


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu

Stuchacz posiada umiejetno$¢ analizowania i interpretowania zjawisk
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, pogtebiong o umiejetnosé
oceny tych zjawisk.

Stuchacz w sposéb odpowiedzialny i etyczny petni powierzone mu role zawodowe
w obszarze zarzadzania matym i $rednim przedsiebiorstwem oraz mysli i dziata w
sposob przedsigbiorczy.

Stuchacz posiada pogtebiong wiedze z zakresu marketingu w MSP

Stuchacz w sposéb krytyczny ocenia posiadang wiedze oraz uznaje znaczenie
wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych
ukierunkowanych na zarzadzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem.

Warunki zaliczenia
Wyktad - zaliczenie na podstawie projektu

Cwiczenia - zaliczenie na podstawie analizy sytuacji marketingowej firmy
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