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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest wzrost wiedzy teoretycznej z obszaru komunikacji interpersonalnej oraz ćwiczenie umiejętności komunikacyjnych koniecznych, by skutecznie 
porozumiewać się z innymi ludźmi podczas studiów, w pracy nauczyciela, a także życiu codziennym.

Zajęcia prowadzone są w formie warsztatowej (ćwiczeniowej), z naciskiem na praktyczne ćwiczenia i refleksje studentów. Dzięki czemu możliwe będzie przeżycie różnych form 
kontaktu interpersonalnego oraz sprawdzenie wynikających z nich konsekwencji w obszarze interpersonalnym. Ponad to umożliwi to uczenie się nowych zachowań przez 
doświadczenie własne.

Ważnym aspektem treningu jest również umożliwienie studentom samooceny umiejętności istotnych w kontaktach interpersonalnych poprzez proponowanie praktycznych 
ćwiczeń. Rozwój świadomości doświadczanych emocji oraz budowanie zdolności do komunikowania własnych stanów afektywnych przeżywanych w relacjach z innymi. 
Rozpoznawanie własnych wzorców funkcjonowania w interakcjach indywidualnych i grupowych oraz budowanie umiejętności nawiązywania i podtrzymywania relacji 
interpersonalnych. 

Wymagania wstępne
Podstawy pedagogiki i psychologii.

Zakres tematyczny
1. Wprowadzenie w tematykę komunikacji interpersonalnej, omówienie treningu i warunków zaliczenia.
2. Zawieranie kontraktu grupowego (reguły i zasady) regulującego przebieg treningu i funkcjonowania uczestników w grupie. Zapoznanie z członkami grupy oraz 

przedstawienie się.
3. Pojęcie, rodzaje i poziomy komunikacji. Komunikacja werbalna i niewerbalna. Spójność komunikatów werbalnych i niewerbalnych. Aktywne słuchanie. Typowe błędy 

komunikacyjne. Mocne i słabe strony własnych kompetencji komunikacyjnych.
4. Wprowadzenie w koncepcje analizy transakcyjnej Erica Berne’a i jej praktyczne zastosowanie: model funkcjonalny, ekonomia znaków rozpoznania, typy transakcji, 

koncepcja gier psychologicznych, pojęcie skryptu i ról skryptowych (trójkąt dramatyczny).
5. Komunikacja jedno- i dwu kierunkowa. Komunikaty typu „Ja” i „Ty”. Metoda FUKO.
6. Rozwój kompetencji społecznych w zakresie komunikacji interpersonalnej. Trening pokonywania barier komunikacyjnych. Umiejętność czytelnego komunikowania się i 

odbierania komunikatów oraz udzielania i odbierania pozytywnych i negatywnych informacji zwrotnych.
7. Kontakt indywidualny i grupowy w warunkach pracy zdalnej / on-line: zyski i ograniczenia. Wypracowanie efektywnych sposobów komunikowania się w sytuacji nauki 

zdalnej.

Metody kształcenia
Metoda ćwiczeniowa, metoda warsztatowa, praca w grupach. Metody aktywne: praca w kręgu, praca w parach i trójkach, praca z tekstem. Wykład wprowadzający.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student potrafi wykorzystywać wiedzę zdobytą podczas treningu do 
pełnienia roli wychowawcy i nauczyciela w modelowaniu postaw i 
zachowań uczniów. 

O.1.1.W03. aktywność w trakcie zajęć
dyskusja

Laboratorium
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Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student ma elementarną wiedzę dotyczącą procesów komunikowania 
interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłóceń

O.1.1.W12. obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta
Ocena wykonania zadań 
praktycznych

Laboratorium

Student potrafi wykorzystać proces udzielania informacji zwrotnych do 
stymulowania uczniów w ich pracy nad własnym rozwojem. 

O.1.2.U10. aktywność w trakcie zajęć
bieżąca kontrola na zajęciach
obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Laboratorium

Student nabywa świadomości do ciągłego podnoszenia kompetencji 
zawodowych i rozwoju osobistego. 

K_K08 aktywność w trakcie zajęć
dyskusja

Laboratorium

Student potrafi wymienić i wykorzystać w praktyce podstawowe zasady 
komunikacji interpersonalnej, uwzględniając potrzeby innych 
uczestników interakcji.

O.1.3.K03. aktywność w trakcie zajęć
dyskusja
obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Laboratorium

Student potrafi komunikować się na tematy specjalistyczne ze 
zróżnicowanymi kręgami odbiorców

K_U02
K_U03

aktywność w trakcie zajęć
dyskusja
obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Laboratorium

Posiada kompetencje podjęcia aktywności zawodowej K_K06 aktywność w trakcie zajęć Laboratorium

Wykazuje kompetencje związane z myśleniem i działaniem w sposób 
przedsiębiorczy, racjonalny i zgodny ze zdobytą wiedzą 

K_K07 aktywność w trakcie zajęć Laboratorium

Warunki zaliczenia
Warunki zaliczenia: nieobecność na więcej niż 2 zajęciach skutkuje nie zaliczeniem przedmiotu. Ocena wystawiana jest na podstawie: 1.) aktywnego uczestnictwa studenta w 
zajęciach oraz ćwiczeniach i doświadczeniach – (ocena w skali od 5 do 2, gdzie 2 oznacza brak aktywności), 2.) ocena formująca – rozmowy na temat aktualnie zachodzących 
procesów w grupie z odniesieniem do indywidualnego w nim udziału każdej/każdego z uczestników treningu. 
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