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Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Laboratorium 30 2 18 12 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Rozwéj umiejetnosci i kompetencji komunikacji interpersonalnej w aspekcie biznesu.

Wymagania wstepne
Brak

Zakres tematyczny

Spoteczeristwo informacyjne. Kompetencje komunikacyjne. Kompetencje informacyjne.

Komunikacja. Komunikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Elementy procesu komunikowania. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania. Warunki skutecznej

komunikacji, btedy w komunikowaniu sie z klientem lub kontrahentem.

Autoprezentacja - zasady skutecznej autoprezentacji.

Srodki komunikacyjne. Komunikacja poprzez sie¢. Computer Mediated Communication. Bariery w komunikacji sieciowe]. Netykieta.
Rola stowa pisanego w skutecznej komunikacji. Efektywne konstruowanie wiadomosci (tekstowych).

Technologie informacyjne i komunikacyjne.

Metody ksztatcenia
case-study, gry symulacyjne, burza mézgéw, dyskusja, metoda projektu, praca w zespole

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji
Stosuje zasady skutecznej komunikacji pisemne;j. ® K_K07 ® sprawdzian
W stopniu podstawowym zna zastosowania technologii informacyjno- ® K_K02 ® wypowiedZ pisemna

komunikacyjnych dla e-biznesu.

Ma swiadomos¢ korzysci wynikajacych z umiejetnosci prawidtowego ® KK07 ® wypowiedZ pisemna
nadawania/odczytywania komunikatow.

Jest Swiadomy barier komunikacyjnych. ® KK07 ® wypowiedZ pisemna

Warunki zaliczenia

Forma zajeé
® Laboratorium
® Laboratorium

® Laboratorium

® Laboratorium

Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen/zaliczen ze wszystkich form sprawdzajacych. Szczegétowe informacije przedstawiane sg na pierwszych zajeciach.
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