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Forma zaliczenia

Wykład 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocenę

Cel przedmiotu
Przedstawienie wybranych zasad poprawnej komunikacji interpersonalnej w sytuacjach i rolach zawodowych. Zapoznanie z rolą komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz 
elementami pracy w grupie. Przedstawienie wybranych elementów z zakresu autoprezentacji, wystąpień publicznych oraz kontaktów branżowych.

 

Wymagania wstępne
Brak.

Zakres tematyczny
Komunikacja. Komunikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania. Warunki skutecznej komunikacji, błędy w komunikowaniu się z 
klientem lub kontrahentem w sytuacjach i rolach zawodowych.

Autoprezentacja – zasady skutecznej autoprezentacji, autoprezentacja w miejscu pracy. Praktyczne zastosowanie zachowań asertywnych. Efektywne i nieefektywne wzorce 
zachowań.

Zespół. Zespoły w środowisku pracy. Role zespołowe. Etapy rozwoju zespołu. Komunikacja w zespole. Problemy zespołu.

Wybrane praktyczne aspekty:

Poznawanie potrzeb komunikacyjnych – konsumenckich oraz potrzeb wewnątrzprojektowych
Projektowanie i tworzenie treści w procesie projektowym
Trudności i ograniczenia w komunikacji

Elementy Design Thinking.

 

Metody kształcenia
wykład problemowy, dyskusja, studium przypadku, elementy gier symukacyjnych

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Jest świadomy barier komunikacyjnych. K_U21 wypowiedź pisemna Wykład

Student, który zaliczył przedmiot zna reguły dobrego komunikowania się. K_K06
K_K08

sprawdzian Wykład

Krytycznie ocenia treść i formę dokumentów (prezentacji). K_K10 wypowiedź pisemna Wykład

Zna istotne elementy organizacji pracy zespołu K_K06 sprawdzian Wykład

https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Zna zasady tworzenia dokumentu (prezentacji) zgodne z przyjętymi regułami 
tworzenia tego typu dokumentów

K_U21 sprawdzian Wykład

Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen/zaliczeń ze wszystkich form sprawdzających.

Szczegółowe informacje przedstawiane są na pierwszych zajęciach.
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