Komunikacja interpersonalna - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu Komunikacja interpersonalna

Kod przedmiotu 15.9-WE-AIRP-KI

Wydziat Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki.
Kierunek Automatyka i robotyka

Profil ogdlnoakademicki

Rodzaj studiow pierwszego stopnia z tyt. inzyniera

Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2022/2023

Informacje o przedmiocie

Semestr 4

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 1

Typ przedmiotu obowigzkowy

Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat ® drinz. Anna Ptawiak-Mowna, prof. UZ

Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu
Rozwéj umiejetnosci i kompetenciji w zakresie komunikacji interpersonalnej, w tym w pracy zespotowej.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny

Komunikacja. Komunikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania.

Warunki skutecznej komunikacji, btedy w komunikowaniu sie z klientem lub kontrahentem.

Zespot. Zespoty w srodowisku pracy. Role zespotowe. Etapy rozwoju zespotu. Komunikacja w zespole. Problemy zespotu.

Efektywne i nieefektywne wzorce zachowan. Konflikt. Zrédta i rodzaje konfliktéw. Rola konfliktu. Zachowania w sytuacji konfliktu, sposoby rozwigzywania konfliktu.
Autoprezentacja - zasady skutecznej autoprezentacji, autoprezentacja w miejscu pracy.

Asertywno$c¢ i praktyczne zastosowanie zachowan asertywnych.

Elementy Design Thinking.

Metody ksztatcenia

gry symulacyjne, dyskusja, praca w grupach, metoda projektu, studium przypadku

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé

Potrafi utworzy¢ dokument (prezentacje) zgodnie z zasadami ® K_U02 ® projekt * Cwiczenia
tworzenia tego typu dokumentow

Korzysta z zasad skutecznej komunikacji pisemnej * K_K06 ® sprawdzian * Cwiczenia
Organizuje prace zespotu ® KKo6 ® obserwacje i ocena umiejetnosci praktycznych * Cwiczenia
studenta

Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen/zaliczenia ze wszystkich form sprawdzajacych. Szczegdtowe informacje przedstawiane sa przez prowadzacego na
pierwszych zajeciach.
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