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Cel przedmiotu

Dostarczenie wiedzy i ¢wiczenie umiejetnosci niezbednych w nawigzaniu pierwszego kontaktu z klientem, a takze rozwoju samo$wiadomosci w rozpoznawaniu wtasnych
zasobdw i ograniczen w relacji terapeutycznej. Analiza gromadzonych przez studentéw doswiadczen z roli osoby pomagajgcej oraz odgrywania roli pacjenta; poszerzanie
Swiadomosci wtasnych kompetencji psychologicznych i umiejetnosci praktycznych. Nauka umiejetnosci zbierania wywiadu od pacjenta oraz nadawania znaczenia zebranym
informacjom w kontekscie diagnozy i planowania dalszych etapéw postepowania pomocowego.

Wymagania wstepne
Wiedza z zakresu psychologii ogélnej, rozwojowej, poznawczej, spotecznej i poradnictwa. Wiedza z zakresu psychopatologii oraz diagnozy psychologicznej.

Zakres tematyczny

Umiejetnosci i zasoby psychologa w relacji pomagania. Zasady relacji pomagania. Struktura kontaktu z pacjentem/klientem. Obserwacja psychologiczna. Planowanie,
prowadzenie i opracowanie zebranego wywiadu z pierwszego spotkania z pacjentem/klientem.

Analiza probleméw zgtaszanych przez klientéw. Etyka zawodowa w pierwszym kontakcie z klientem. Budowanie podstaw kontraktu terapeutycznego. Mechanizmy
psychologiczne i spoteczne wystepujace podczas pierwszego kontaktu. Pierwszy kontakt jako podstawa prowadzenia dalszych dziatar diagnostycznych i terapeutycznych.

Metody ksztatcenia

Wyktad/projekt z prezentacjg multimedialng, dyskusja, praca z tekstem, metoda ¢wiczeniowa, praca w grupach, metoda sytuacyjna, metoda inscenizacji.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéow Metody weryfikacji Forma zaje¢

Student w wyniku przeprowadzonych zaje¢: w pogtebiony sposéb charakteryzuje procesy i ® KWwi4 ¢ aktywno$¢ w trakcie ¢ Laboratorium
zjawiska wystepujace w czasie pierwszego kontaktu; wymienia i ilustruje przyktadami zjawiska zajec

mogace ujawni¢ sie podczas pierwszego kontaktu, zna zasady dobrego pierwszego kontaktu. ® praca pisemna

Student w wyniku przeprowadzonych zajeé: potrafi udzieli¢ konstruktywnych informacji ® K.U15 ® obserwacja i ocena ® Laboratorium
zwrotnych na temat pracy innych oséb, oraz przyjaé¢ informacje zwrotne na swoj temat jest aktywnosci na zajeciach

otwarty na poznawanie swoich ograniczen osobistych w kontakcie z klientem i grupa; pracuje w ® praca pisemna

grupie: dyskutuje, jasno wyraza swoje argumenty, uwzglednia argumenty innych oséb;
wspotpracuje merytorycznie i organizacyjnie, realizuje wspélne zadania.
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Opis efektu Symbole efektéow Metody weryfikacji Forma zaje¢

Student w wyniku przeprowadzonych zaje¢: Potrafi nawigza¢ elastyczny kontakt z klientem ® K U13 ® obserwacje i ocena ¢ Laboratorium
wymagajacym konsultacji psychologicznej, potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ dziatania umiejetnosci

rozpoznawcze, potrafi przeciwdziata¢ wystapieniu negatywnych zjawisk ograniczajacych praktycznych studenta

kontakt, potrafi opracowa¢ sprawozdanie z przeprowadzonej rozmowy, a takze wprowadzié ® praca pisemna

klienta w proces terapeutyczny.

Student posiada kompetencje w zakresie nawigzywania kontaktu z klientem indywidualnym i ® K_K06 ® obserwacje i ocena ¢ Laboratorium

grupowym podczas podejmowania dziatan praktycznych diagnostyczno-terapeutycznych

umiejetnosci

praktycznych studenta
® praca pisemna

Warunki zaliczenia
WARUNKI ZALICZENIA:

1. Na podstawie obecnosci na zajeciach - dopuszczalne 2 nieobecnosci, nieusprawiedliwiong nieobecno$é nalezy nadrobi¢ przygotowujac prace pisemng na zadany
temat

2. Na podstawie udziatu w doswiadczeniach: odgrywanie scenek typy (pacjent-terapeuta),

3. Na podstawie napisanego raportu - warunki formalne i merytoryczne przedstawione sg podczas pierwszych zaje¢,

Maksymalna liczba punktéw: 24

Ocena:

dostateczny / liczba punktow 13-14
dostateczny plus / liczba punktéw 15-16
dobry / liczba punktow 17-18

dobry plus / liczba punktow 19-21

bardzo dobry / liczba punktéw 22-24
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