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Celem zajec jest zapoznanie studentéw z metodologig diagnozy organizacyjnej oraz przekazanie wiedzy i umiejetnosci dotyczacej identyfikacji probleméw w organizacji.
Student zostanie wyposazony w praktyczng i teoretyczng wiedze z zakresu celéw diagnozy, ilo$ciowych i jakosciowych metod gromadzenia danych dla potrzeb organizacji. Po

zapoznaniu sie z materiatem wyktadow i éwiczen student potrafi trafnie diagnozowa¢ problem organizacyjny oraz systemowo analizowac jego Zrédta i tresci programéw

naprawczych.

Wymagania wstepne
Wiedza z zakresu psychologii pracy.

Zakres tematyczny
Problematyka wyktaddéw:

® Przedmiot diagnozy organizacyjnej

® Diagnozowanie w organizacji, podstawowe metody i narzedzia stosowane w psychologii biznesu.Gromadzenie danych jakosciowych (wywiady i obserwacje zachowan

organizacyjnych), metody mieszane.
Metody ilosciowe w diagnozowaniu organizacyjnym: badania kwestionariuszowe (zalety i ograniczenia)

Indeks rzeczowy problemdw organizacyjnych - przeglad w zaleznosci od charakteru organizacji
Planowanie procesu diagnostycznego. Etapy DO

® Problematyka przywddztwa jako kluczowy problem organizacyjny, style przywddztwa i centralne tendencje w realizacji stylow

Problematyka ¢wiczen

Aspekt etyczny diagnozy organizacyjnej.
Ciagta ewaluacja procesu diagnozy organizacyjnej w kontekscie globalizacyjnych zmian $rodowiska pracy.

® Pomiar zjawisk wystepujacych w organizacji: charakter relacji w zespotach pracy,
® Konflikty zespotowe Zrédta, czynniki, sposoby rozwigzywania: wygrana-wygrana; przegrana-przegrana; wygrana - przegrana

® Tworzenie korzystnej atmosfery wsparcia i "zdrowej" rywalizacji
® Lojalno$¢ pracownikéw jako problem organizacyjny; formy warsztatowe nastawione na podniesienie poziomu lojalnosci

® Problematyka optymalnego zaangazowania pracownikéw, metody badania wydajnosci pracy

organizacyjnych

Metody ksztatcenia

Lider w zespole - pozytywne i negatywne przyktady.

Przyktady diagnozy oddzielnych problemdw organizacyjnych, analiza systemowa tresci probleméw organizacyjnych
Metody, techniki i formy przygotowania programéw naprawczych dla organizacji o zréznicowanych charakterze pracy
Innowacyjne metody i formy prac konsultingowych sprzyjajaca wydobywaniu potencjatu z zespotéw pracowniczych w kontekscie zapobiegania probleméw
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Wyktad konwencjonalny, wyktad konwersatoryjny, prezentacja multimedialna, praca w grupie, studium przypadku, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student posiada umiejetno$¢ oceny stanu faktycznego organizacji, ® K U01 ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i ¢ Wyktad
zinterpretowania wynikdw w konteks$cie obecnych oraz potencjalnych przysztych inne * Cwiczenia
konsekwencji. ® obserwacja i ocena aktywnosci na

zajeciach

® przygotowanie projektu

Student w rozbudowany sposéb orientuje sie w procesie diagnozy organizacji; ® K_W08 ® dyskusja ® Wyktad
szeroko zna przyczyny, metody diagnozowania, interpretuje uzyskane informacije i ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
dochodzi do trafnych wnioskéw. zajeciach

® obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta

Umiejetnos¢ zrozumienia proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie i ich ® K_U05 ® dyskusja ® Wyktad
interpretacji. ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia
inne
® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

przygotowanie projektu

Student posiada umiejetno$¢ przeprowadzenia diagnozy organizacji i ® K_U05 ® dyskusja ® Wyktad
przewidywania zagrozen w organizacji na podstawie otrzymanych wynikéw. ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i * Cwiczenia
inne
® obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

Warunki zaliczenia
Egzamin pisemny - przygotowanie pisemnego projektu zaliczeniowego, ktérego trescig jest identyfikacja wybranego problemu organizacyjnego, przedstawienie jego przyczyn i
czynnikéw podmiotowych i organizacyjnych.

Ocena z ¢wiczen: podstawg oceny jest przygotowanie projektu, polegajacego na propozycji diagnozy problemu organizacji - ocena projektu; ocena warunkowana jest takze
aktywnoscig studentéw - indywidualng i /lub grupowa, mozliwg do zdobycia podczas dyskusji i analizy i oméwienia tekstéw naukowych.

Ocene koficowa ustala sie na podstawie Sredniej arytmetycznej ze wszystkich zaje¢ wchodzacych w sktad przedmiotu oraz oceny z ewentualnego egzaminu, zgodnie z zasada:
od 2,55 do 3,24 - dostateczny

od 3,25 do 3,74 - dostateczny plus,

od 3,75 do 4,24 - dobry,

od 4,25 do 4,74 - dobry plus,

od 4,75 - bardzo dobry.

Zgodnie z § 26 pkt 3 Regulaminu Studiéw UZ ocena koricowa nie moze by¢ nizsza od najnizszej, ani wyzsza od najwyzszej z ocen zaje¢ wchodzacych w sktad tego przedmiotu.
Przy ustalaniu oceny koficowej pod uwage bierze sie takze oceny negatywne uzyskane w toku egzaminowania.
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