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Forma zaje¢ Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)

Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Projekt 30 2 18 1,2 Zaliczenie na ocene

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest: zapoznanie studentow z podstawowymi pojeciami z zakresu: komunikacji spotecznej w zaktadzie pracy (systemami komunikowania spotecznego) oraz
ksztattowanie umiejetnosci budowania relacji w srodowisku pracowniczym.

Wymagania wstepne

Elementarna wiedza z zakresu psychologii i socjologii pracy - obejmujaca tresci programowe z przedmiotu "Psychospoteczne warunki pracy" (semestr 1).

Zakres tematyczny
Wyktad:

W1. Komunikologia jako dyscyplina naukowa (etapy rozwoju nauki o komunikowaniu, podstawowe nurty teoretyczne).

W2-3. Komunikowanie jako proces.

W4-5. Modele komunikacji.

W6. Znaczenie komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w pracy zawodowej (w tym w stuzbach BHP).

W?7. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania w komunikacji w srodowisku pracy - dyskusja/propozycje studentéw.
Projekt:

P1. Komunikacja werbalna w srodowisku pracy.

P2. Komunikacja niewerbalna w przedsiebiorstwie.

P3. Formy i zasady komunikacji pisemnej w organizacji.

P4. Sztuka stuchania (wspomagajaca wymiane informacji, dekodowanie komunikatu).

P5. Zarzadzanie przestrzenig a komunikowanie w $rodowisku pracy.

P6-7. Organizacyjne systemy komunikowania spotecznego (kierunki komunikacji, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w przedsiebiorstwie, w tym stuzbach BHP).
P8. Publiczny systemy komunikowania spotecznego (sztuka prezentacji i wystgpien publicznych).

P9. Polityczny systemy komunikowania spotecznego.

P10. Masowy systemy komunikowania spotecznego.

P11. Komunikacja miedzykulturowa w organizacji.

P12-13. Sytuacje konfliktowe a style komunikacji. Sposoby rozwigzywania konfliktéw (negocjacje, mediacje, arbitraz).


http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/
http://www.wm.uz.zgora.pl/

P14-15. Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (nowe media) jako narzedzie porozumiewania sie.

Metody ksztatcenia

Wyktad: wyktad informacyjny i problemowy, pogadanka, pokaz, demonstracja.
Projekt: ¢wiczenia praktyczne, warsztaty metodyczne, metoda projektu, dyskusja problemowa.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu

Student posiada umiejetnos$¢ przygotowania wystapien ustnych - prezentowania zagadnien
szczegdtowych z zakresu komunikacji spotecznej i ksztatcenia pracownikéw, z wykorzystaniem
podstawowych uje¢ teoretycznych, a takze réznych Zrédet.

Student potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu ksztatcenia 0séb dorostych i komunikacji
spotecznej, wykorzysta je w wypowiedziach stownych i pisemnych. Opisuje struktury i instytucje
spoteczne zajmujace sie edukacjg szkolng i pozaszkolng. Charakteryzuje modele i systemy
komunikowania spotecznego.

Student docenia warto$¢ uczenia sie przez cate zycie, jako warunek skutecznego funkcjonowania w
stuzbach pracowniczych BHP. Rozumie potrzebe zgtebiania profesjonalnej wiedzy - podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz rozwijania kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci pracy grupowe;j.

Student wykorzystuje wiedze z zakresu komunikacji spotecznej w organizacji do rozstrzygania
praktycznych dylematéw pojawiajacych sie w zadaniach zawodowych stuzb pracowniczych BHP. Potrafi
zastosowac zasady komunikacji werbalnej, niewerbalnej, pisemnej, zarzadzaé przestrzenig. Rozréznia
bariery komunikacyjne i potrafi wdrozy¢ sposoby ich pokonywania w pracy grupowej. Stosuje nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne jako narzedzie porozumiewania si¢ - kognitywne instrumenty
wspomagajace rozwoj zawodowy.

Student potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie dostrzegajac i przyjmujac w niej rézne role oraz
modele/systemy komunikowania spotecznego. Docenia komunikacje spoteczng/porozumiewanie sie
(wymiane informacji, idei i poglagdéw), jako czynnik wspomagajgcy wspétprace i rozwoj pracownikow.

Student: zna metody i narzedzia ICT do uskuteczniania zarzadzania zasobami ludzkimi - w kontekscie
budowania relacji w srodowisku pracowniczym; stosuje ICT (nowe media) do zarzadzania jakoscig i
prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej/gospodarczej.

Student: opisuje wiezi spoteczne (relacje w srodowisku pracowniczym) istniejace w wybranych
instytucjach w korelacji z profilem bezpieczeristwa pracy; analizuje relacje miedzy strukturami
organizacji krajowych i miedzynarodowych zajmujacymi sie ksztatceniem szkolnym i pozaszkolnym
0s6b dorostych oraz zmian w nich zachodzacych.

® KU61

® K.W57

® KW42

® KW62

Symbole efektéw Metody weryfikacji

aktywno$¢ w trakcie
zajec

obserwacja i ocena
aktywnosci na
zajeciach
prezentacja projektu

dyskusja
kolokwium
obserwacja i ocena
aktywnosci na
zajeciach

biezaca kontrola na
zajeciach

dyskusja
obserwacja i ocena
aktywnosci na
zajeciach
odpowiedz ustna

aktywnos¢ w trakcie
zajec

konspekt

obserwacje i ocena
umiejetnosci
praktycznych studenta
praca pisemna
przygotowanie projektu
prezentacja projektu

biezaca kontrola na
zajeciach

dyskusja
obserwacja i ocena
aktywnosci na
zajeciach
odpowiedz ustna

aktywnos$¢ w trakcie
zajeé

konspekt

obserwacja i ocena
aktywnosci na
zajeciach

praca pisemna
przygotowanie projektu
prezentacja projektu

aktywnos$¢ w trakcie
zajeé

konspekt

obserwacja i ocena
aktywnosci na
zajeciach

praca pisemna
przygotowanie projektu
prezentowanie projektu

Forma zajeé

® Projekt

® Wyktad

* Wykfad

® Projekt

® Projekt

® Wyktad
® Projekt

® Wyktad
® Projekt

® Wyktad
® Projekt



Warunki zaliczenia
Wyktad: zaliczenie na ocene - wedtug kolokwium (pisemnego sprawdzianu testowego: min. 51% na pozytywne zaliczenie) oraz biezgcego sprawdzania/oceniania wiadomosci

podczas zajec.
Projekt: zaliczenie na ocene - (zaje¢ o charakterze ¢wiczeniowym, praktycznym) odbywa sie na podstawie prac wytworczych (projektow: prac pisemnych, konspektéw,

prezentacji) oraz aktywnosci na zajeciach.
Ocena koricowa: warunkiem zaliczenia przedmiotu jest zaliczenie wszystkich jego form; ocena wypadkowa ustalana jest na podstawie $redniej arytmetycznej ocen z wyktadu i

projektu z jednakowa waga (50% wyktad, 50% projekt).
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