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Forma zajeé

Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia

(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Warsztaty 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu
Opanowanie wiedzy i nabycie umiejetnosci z zakresu procesu zarzadzania kadrami w turystyce, znaczenia jego instrumentéw w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych w
tym m.in. rekrutacji i selekcji pracownikéw, szkoler, motywowania i oceniania pracownikdw, identyfikowania i zaspokajania ich potrzeb zawodowych.

Wymagania wstepne

Znajomos¢ ekonomii, podstaw prawa, zarzadzania.

Zakres tematyczny

Wyktady:
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. Teoretyczne aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi w turystyce. Wptyw zarzadzania zasobami ludzkimi na wyniki organizacji.

. Turystyka jako sektor gospodarki.

. Uwarunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi w turystyce miedzynarodowej (ekonomiczne, prawne, demograficzne, spoteczno-kulturowe).
. Przygotowanie procesu rekrutacji w przedsiebiorstwach turystycznych.

. Metody rekrutacji personelu. Selekcja. Etapy selekcji.

. Rozmowa kwalifikacyjna.

. Testy psychologiczne.

. Umowa o prace a umowy cywilnoprawne.

. Assessment Center.

10.
11.
12.

Motywowanie kadry pracowniczej.
Rola szkolen w rozwoju zawodowym pracownikéw przedsiebiorstw turystycznych.
Ocenianie pracownikow (funkcje systemu ocen, metody oceny pracownikow, btedy przy ocenianiu pracownikéw, przyktady kwestionariuszy oceny pracownikow).

Cwiczenia i laboratorium
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Sporzadzanie opiséw stanowisk pracy.

Profil kompetencji pracownika turystyki.

Ustalanie potrzeb personalnych przedsiebiorstwa turystycznego.

Badanie przydatnosci kandydatéw do pracy w przedsiebiorstwie turystycznym.

Procedura zwalniania pracownikéw. Program zwolnieft monitorowanych.

Konstruowanie kwestionariuszy ocen pracowniczych w przedsiebiorstwie turystycznym.

Budowa i doskonalenie systemu wynagradzania. Rozwéj zasobéw ludzkich: wynagrodzenia (funkcje systemu wynagrodzen, rodzaje wynagrodzen).
Planowanie $ciezek kariery zawodowej w przedsiebiorstwie turystycznym.

Metody ksztatcenia


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

Wyktad - w zaleznosci od omawianego problemu - metody konwencjonalne lub problemowe, materiaty audiowizualne.
Cwiczenia - dyskusja, pokaz, prezentacja, realizacja jednego zadania grupowego w formie prezentacji.

Warsztaty - przygotowanie projektu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé
Student zna metody i narzedzia oraz techniki pozyskiwania informacji ® K_Wo4 ® dyskusja * Cwiczenia
pozwalajace opisywac problematyke z zakresu zarzadzania kadrami w turystyce ® K_W05 ¢ kolokwium ® Warsztaty

® KU1l ® przygotowanie projektu
Student zna podstawowg terminologie z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, ® K_W01 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ ¢ Wyktad
rozumie jej Zrédta oraz zastosowania w obrebie zblizonych dyscyplin naukowych. ® egzamin - ustny, opisowy, * Cwiczenia

testowy i inne ® Warsztaty
® kolokwium

Student docenia konieczno$¢ stosowania systemu motywacyjnego jako czynnika ® K W04 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ * Cwiczenia
integrujacego spotecznos¢ przedsiebiorstwa turystycznego ® K. Uo7 ® referat

¢ K18

® K K09
Student analizuje proponowane rozwigzania konkretnych probleméw ® K Uo7 ® biezaca kontrola na zajeciach ® Warsztaty
pracowniczych i proponuje w tym zakresie odpowiednie rozstrzygniecia. ® K U15 ¢ dyskusja

¢ K18

® K.K04

Warunki zaliczenia
Ocena koricowa z przedmiotu jest pochodng oceny z egzaminu (50%), oceny z ¢wiczer (25%) i oceny z warsztatow (25%).
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